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RESUMO

O objetivo do presente trabalho é evidenciar a importancia da realizacdo de uma
ferramenta de gestdo eficaz, que aborde as principais necessidades e conquistas de instituicdes
em servicos de saude brasileiros. O método gerencial escolhido foi a andlise SWOT, que se
baseia na anlise de quatro vertentes, sendo elas 0s pontos fortes, os pontos fracos, as ameagas
e as oportunidades que determinada organizacdo apresenta, objetivando uma melhor
reestruturacdo institucional. Tal estudo configura-se como uma revisdo de literatura que
envolve o campo da pesquisa social em saude, com enfoque qualitativo; assim sendo, foram
realizadas buscas em bancos de dados acerca da temética. A observacdo dos dados permitiu
compreender a escassez de publicacfes que associam 0s assuntos gestdo em salde e matriz
SWOT, o que corrobora a importancia do presente trabalho, tendo em vista a necessidade de
melhores formas de gestdo dentro do ambito da saude, a fim de assegurar melhores condi¢des

de promocéo e cuidado a saude da populacéo.

Palavras-chave: Universalizacio da Salde; Gest&o da Saude da Populacéo; Sistema Unico de

Saude.



ABSTRACT

The objective of this study is to highlight the importance of implementing an effective
management tool that addresses the main needs and achievements of institutions in Brazilian
health services. The management method chosen was the SWOT analysis, which is based on
the analysis of four aspects, which are the strengths, weaknesses, threats and opportunities
that an organization presents, aiming at a better institutional restructuring. This study is
configured as a literature review that involves the field of social research in health, with a
qualitative focus; therefore, searches were carried out in databases about the theme. The
observation of the data allowed us to understand the scarcity of publications that associate the
issues of health management and the SWOT matrix, which confirms the importance of this
work, considering the need for better forms of management within the scope of health, in

order to ensure better conditions for promoting and caring for the population's health.

Keywords: Universalization of Health; Population Health Management; Unified
Health System.

RESUMEN

El objetivo de este estudio es resaltar la importancia de implementar una herramienta
de gestion eficaz que aborde las principales necesidades y logros de las instituciones de los
servicios de salud brasilefios. EI método de gestion elegido fue el anélisis FODA, que se basa
en el analisis de cuatro aspectos, a saber, las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades que presenta una determinada organizacion, con el objetivo de una mejor
reestructuracién institucional. Dicho estudio se configura como una revision de la literatura
que involucra el campo de la investigacion social en salud, con un enfoque cualitativo; por
tanto, se realizaron busquedas en bases de datos sobre el tema. La observacion de los datos
permiti6 comprender la escasez de publicaciones que asocian los temas gestion en salud y
matriz DAFO, lo que corrobora la importancia del presente trabajo, ante la necesidad de
mejores formas de gestion en el &mbito de la salud, con el fin de asegurar mejores condiciones

para promover y cuidar la salud de la poblacién.

Keywords: Universalizacion de la Salud; Gestidn de la salud de la poblacién; Sistema
Unico de Salud.
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INTRODUCAO

A matriz SWOT configura-se como uma tecnologia de gestdo de planejamentos
estratégicos que tem sido base para o estabelecimento de estratégias organizacionais,
destacando-se como um primordial instrumento gerencial para toda e qualquer
empresa/instituicdo. Tal matriz direciona um diagndstico institucional mais preciso e seguro
quanto a prestacdo de servigos da instituicdo. A sigla SWOT, oriunda do inglés, envolve os
atributos intrinsecos da organizacdo, que sdo suas forcas (Strengths) e fraquezas
(Weaknesses), somadas as caracteristicas extrinsecas dela, tais como as oportunidades
(Opportunities) e ameacas (Threats) do ambiente de fora da organizacdo, que unidas originam
o fundamento da matriz que tem como resultado as percepcfes sobre os ambientes em que a
organizacdo esta inserida (FERNANDES, 2012).

No &mbito da satide publica, o sistema brasileiro esta estruturado no Sistema Unico de
Saude (SUS) que se caracteriza como um dos maiores e mais complexos sistemas de salde
publica do mundo. A dinamica de trabalho nas instituicdes de satde tem sido cada vez mais
complexa e multifacetada, evidenciando tal condicdo nas constantes atualizacGes e mudancas
na area (SOUZA et al., 2013). A utilizagdo da matriz SWOT, nesta conjuntura hospitalar,
pode proporcionar uma melhoria significativa aos servigos prestados a populacdo por tais
unidades de salde. Tendo em vista que as estratégias adotadas para gestdo hospitalar
envolvem diversos fatores como controle de gastos, racionalizacdo da oferta, modernizacdo da
prestacdo de servicos e formulacdo do novo modelo de organizacdo do cuidado a salde nas
politicas publicas (SANTOS et al., 2020).

Sendo o Brasil um pais amplo e diverso em suas regides, algumas delas sdo marcadas
com problemas sociais e sanitarios historicos, tais dificuldades da regido, acarretam graves
problemas a populacdo que adoece e sofre, prejudicando, sobremaneira, a qualidade de vida
destes habitantes. Além da caréncia de profissionais, a inadequada estruturagdo e organizacao
das instituicdes de salde nessa regido agravam ainda mais o quadro. Desse modo, a
redefinicdo do perfil e a adogdo de modelo da geréncia e gestdo dessas unidades, possibilitam
0 aumento da eficiéncia, a reducdo de custos (SILVA, 2019), somados & melhora no bem-
estar e a saude da populacéo.

Estudos e trabalhos cientificos publicados que relacionam os temas de gestdo
hospitalar com ferramentas de analise do tipo SWOT sdo relativamente escassos atualmente.

Nesta perspectiva, faz-se necessaria a compreensdo de como a matriz SWOT pode contribuir
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para o desenvolvimento da gestdo de servicos publicos de salde, a fim de proporcionar
melhores condic¢des de atendimento e tratamento dos pacientes necessitados de atengcdo em
salde.

As publicacgdes cientificas objetivam divulgar a pesquisa para a comunidade, de forma
que permita que outros possam utiliza-la e avalid-la sob outras visées (BROFMAN, 2012).
Sendo, portanto, um meio de veiculagdo do conhecimento de tais resultados, ndo somente no
meio cientifico como também permite acesso por toda a sociedade acerca da tematica. O
objetivo do presente trabalho € apresentar a importancia da aplicacdo da analise SWOT em
instituicOes publicas brasileiras de saude.

Ademais, é de fundamental importancia haver métodos que proporcionem uma anélise
da realidade institucional, possibilitando que tais estratégias sejam executadas da melhor

forma possivel, dentro do cenario das instituicGes.
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METODOLOGIA

O estudo em questdao foi do tipo revisdo bibliografica de literatura integrativa com
abordagem qualitativa e método de pesquisa exploratdria. Foram feitas buscas em bancos de
dados como SciElo, PubMed, Lilacs, alem de livros, manuais e revistas condizentes com 0s
topicos do tema, levando em consideracdo dissertagdes, teses e trabalhos aceitos e publicados
em congressos, anais e eventos cientificos de grande porte.

As pesquisas bibliograficas tiveram como descritores no DeCS (Descritores em
Ciéncias da Saude) os termos, em portugués e inglés: “Universalizagdo da Saade”
(Universalizationof Health); “Gestdo da Saiude da Populagdo” (Population Health
Management); “Administragdo Hospitalar” (Hospital Administration); “Sistema Unico de
Satde” (Unified Health System); “Gestdo em Satde” (Health Management). Selecionados
inicialmente artigos cientificos no recorte temporal entre os anos de 2010 a junho de 2021,
além de edicOes de livros especificos de certas areas do tema de administracdo, necessarios
devido a escassez na literatura de publicacGes a respeito.

Para selecdo dos artigos foi aplicado um critério de triagem no qual foram realizadas
leituras iniciais de titulos de 38 artigos, seguidas de analise do resumo; neste processo foi
verificada a coeréncia de tais artigos com a tematica do presente trabalho. A posteriori,
realizou-se a leitura da introducéo dos 21 textos escolhidos, a fim de confirmar a abordagem
com a tematica escolhida, e somente entdo foi finalizada a leitura completa dos 11 artigos
selecionados. Foram desconsiderados 0s artigos pagos e os artigos muito antigos, abaixo do

recorte temporal estabelecido.
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Por possuirem uma diversidade organizacional e uma ampla atuacdo, os servicos de

saude necessitam de

um meio de administracdo competente e eficaz no exercicio de suas

atividades, a fim de garantir qualidade nos servicos de salde prestados & populagéo.

Considerando, na area da saude, o aumento significativo de dados e informacGes decorrentes

da evolucéo cientifica, sdo desenvolvidos e implantados constantemente recursos para garantir
0 bom uso e a gestdo da informacdo (SANTOS; MARIN, 2018). O quadro 1 a seguir

concentra os principais resultados encontrados acerca tanto das definicdes e aplicacbes da

matriz SWOT, quanto alternativas de gestdo e recursos na area da saude.

Quadro 1. Resumo dos autores escolhidos.

AUTOR ANO

RESULTADOS

CAMARA etal. (2020

Apesar dos inimeros avancos alcangados na consolida¢do da complexa estrutura
organizativa do SUS, uma série de problemas e questdes se apresentam como
desafios para o0 adequado funcionamento dos programas e servicos de salde, no
processo de implementacdo de politicas publicas de salde e organizacdo do
cuidado a saude da populacdo brasileira, repercutindo negativamente sobre a

qualidade da atencéo, da vigilancia e da promogcdo a saude.

FERNANDES,
D.R.

2012

A matriz SWOT se mostra como uma ferramenta imprescindivel para a
construgdo de uma organizagdo dindmica e que busca uma associagdo proxima
com a construcdo da sociedade que se reinventa a todo instante, e se mostra
diferente a todo instante, envolvida nas dindmicas das novas tecnologias e das

formacdes das novas relagoes.

RAMOS etal. |2018

As entidades hospitalares devem prestar mais ateng¢do no conjunto de indicadores
econdmicos, financeiros e de qualidade, o que resultara em uma melhor gestéo,

pois facilitara o controle e a tomada de decisdo mais assertiva.

SANTOS etal. (2020

Séo diferentes dimensdes que refletem a complexidade e os desafios da atengéo
hospitalar no SUS, seja pelos frageis instrumentos de gestdo e regulacdo estatais,
hegemdnico modelo de atengdo hospitalocéntrico ou pela necessidade de avangos

na implementacgdo da concepcao sistémica e participativa.
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SILVA et at.

2011

A matriz SWOT tem papel fundamental na definicdo das estratégias e planos de
acdo, pois visa identificar os pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas,
levando em consideracdo o ambiente interno e externo. Na andlise tedrica, nota-se
que a matriz SWOT tem o intuito de compreender fatores influenciadores e
apresentar como eles podem afetar a iniciativa organizacional com base nas

quatro variaveis: forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

SILVEIRA et al.

2010

No Brasil, sdo escassos 0s estudos sobre o perfil da gestdo da atencdo basica a
salide, apesar da crescente producdo cientifica observada recentemente. A falta ou
escassez de recursos para o desenvolvimento das agdes de regulagdo, controle,
avaliacdo e auditoria evidenciada nos municipios estudados pode impor restrigdes

ao adequado funcionamento do sistema de saude.

SOUZA et al.

2013

Qualquer setor ou empresa pode utilizar deste tipo de analise (SWOT), por sua
simplicidade e eficiéncia, desde que haja a intencdo de se tomar conhecimento
sobre uma situacdo de tal forma que se objetive tomar decisdes para melhorar ou
potencializar os objetos postos em andlise, levando em consideracdo as mais

diversas nuances administrativas.

SOUZA, M. A.
de

2013

Posicionar ou verificar a situacdo e a posicdo estratégica da empresa no ambiente
em que atua é o papel dessa ferramenta SWOT, cruzando as oportunidades e as

ameagas externas a uma organizagéo com seus pontos fortes e fracos.

VENTURA E
SUQUISAQUI

2020

A ferramenta SWOT permite prever incertezas e imprevistos nos processos
desconhecidos pelo gestor, a0 mesmo tempo em que auxiliam a coleta, a
organizacg&o e a analise de dados, sendo a mais utilizada em empresas de diversos
paises, independentemente de seu nivel de desenvolvimento e de seu porte

comercial.

WANG, J. W. Z.

2020

A matriz SWOT ajuda a formular as estratégias, planos e contramedidas

correspondentes, com base nos resultados da avaliagao.
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DISCUSSAO

O Sistema Unico de Satde (SUS), criado com a finalidade de alterar a situagdo de
desigualdade na assisténcia a salde da populacédo brasileira, configura-se como um dos mais
complexos e abrangentes sistemas de atengdo a saude. Os inquestionaveis avangos do SUS a
favor das necessidades e direitos da populacdo constituem patamar inabdicavel de realizagdes,
conhecimentos e praticas. Mas, considera-se 0 SUS um processo inacabado e com desvios,
que precisa ser, por um lado, consolidado em suas melhores conquistas; e, de outro,
permanentemente reinventado para dar conta de cumprir sua misséo (SANTOS, 2018).

De acordo com Campos (2018), a sustentabilidade do SUS depende tanto da formacéo
de um novo profissional de saude, quanto de uma politica e de uma gestdo de pessoal que
contemplem diversidades funcionais das varias profissdes e especialidades e também a
diversidade sanitaria e de contexto das varias regiGes brasileiras; além de depender,
sobremaneira, da ampliagdo do aporte de recursos financeiros.

Nessa concepcdo, um dos principais desafios que dificultam a pratica da esséncia do
SUS é também a caréncia de recursos financeiros, por parte do poder publico, para melhorar e
dar suporte a estrutura fisica e material dos servi¢os, um dos motivos que torna o sistema, na
teoria eficaz, mas na préatica torna-se impossibilitado. Conforme Ramos et al (2018), o setor
de salde necessita de ferramentas de qualidade para facilitar a gestdo de custos, a partir disso,
é fundamental a busca por estratégias para promover mudangas nos modelos de atencdo e
gestdo em saude, dados os devidos recursos necessarios para tal, a fim de que as bases do
sistema sejam bem aplicadas e alcancem o objetivo da promocao da satde publica para todos
os cidadaos necessitados de atencdo em salde.

Somados a isso, apesar dos avangos no SUS nos ultimos vinte anos, a dindmica nos
servicos de salde é marcada por problemas de gestdo, que se refletem na estrutura fisica dos
servigos, na suficiéncia e perfil dos gestores e trabalhadores, no acesso oportuno aos recursos
e na efetividade de politicas e a¢Oes de saude (SILVEIRA et al., 2010).

Conforme Souza et al (2013), a dindmica de trabalho nas instituicdes de saude tem
ficado cada vez mais complexa, evidenciando tal condigdo nas constantes atualizacOes e
mudancas, caracteristicas da sociedade do conhecimento. A complexidade crescente no
processo que envolve cuidados em salde exige a reestruturacdo dos modelos de trabalho nas
organizacOes para fornecer respostas aos desafios frente as demandas de atendimento bem

como a gestdo de informagc&o no Sistema Unico de Sadde (SUS).
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O uso de uma ferramenta gerencial possibilita a identificacdo de areas que necessitam
de mudancas e melhorias, a partir da elaboracdo de estratégias para obter vantagem
competitiva e melhor desenvolvimento organizacional (ALBUQUERQUE et al., 2017). Nessa
perspectiva, entra em pauta 0o método de gestdo conhecido como SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats), uma ferramenta de avaliagdo de empresas e instituicdes
bastante eficaz, vantajosa e importante para um melhor conhecimento e desenvolvimento
institucional.

A matriz possibilita a construcdo de bases sélidas para o enfrentamento das
diversidades ocorridas na rotina & medida que incentiva a busca interna de pontos positivos e
negativos da organizacdo. Enquanto, por outro lado, instiga o alcance de oportunidades
externas e possiveis ameacas ao crescimento continuo da instituicdo, seja ela publica ou
privada.

Segundo Samonetto e Campos (2013), esta matriz é fundamentada em verificar a
posicdo estratégica da instituicdo naquele ambiente no qual atua, identificando um melhor
cenario a partir das dimens@es pesquisadas. Tal ferramenta direciona a gestdo tanto para uma
analise contextual quanto para a definicdo de um plano de acdo, o que demonstra sua eficacia
ndo somente no quesito teérico como também no quesito pratico, pois além de analisar,

propde alternativas para o melhor desempenho da instituigdo (Figura 1).

Figura 1. Matriz SWOT.

ANALISE SWOT

Na conquista do objectivo

Origem do factor

Fonte: Souza (2013).
De acordo com Ventura e Suquisaqui (2020), as fortalezas sdo, portanto, 0s aspectos
mais positivos da empresa em relacdo ao seu produto, servico ou unidade de negécios, sendo

integralmente controlados pela organizacdo e de fundamental importancia para o
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planejamento estratégico da empresa, sendo situagdes ou aspectos que podem ser
internamente controlaveis e exercem influéncia positiva na execucdo das atividades
organizacionais.

Fatores internos negativos, por outro lado, envolvem deficiéncias e falhas observadas,
sendo uma condicao interna desfavoravel que, segundo Souza (2013), inibem a capacidade de
desempenho de uma organizacdo, devendo ser observadas constantemente, superadas ou
eliminadas a fim de evitar a faléncia desta, podendo ser controladas internamente pela
empresa, aléem de ter um papel significativo no planejamento estratégico empresarial.

Tanto as fortalezas quanto as fraquezas sdo existentes devido a presenca ou ndo de
recursos possuidos por aquela empresa ou por efeito da natureza de seus relacionamentos
entre empresa e consumidores, empregados ou organizacGes exteriores, como por exemplo,
parceiros da cadeia de suprimentos, fornecedores, instituicGes financiadoras e 6rgdos do
governo (SILVA et al., 2011).

Reconhece-se a importancia da gestdo dos servicos em salde no pais em face as
fraquezas e dificuldades do sistema. A pobreza e a desigualdade marcantes em algumas
regides estdo associadas a demais condices socioeconémicas e culturais, tais como falta de
acesso a saneamento béasico e a dgua tratada, falta de acesso a educacdo e aos servigos de
salde, alta desigualdade econbmica, altas taxas de informalidade no trabalho, residéncias
precérias e/ou com um ndmero excessivo de moradores, dentre outros indicadores (KERR et
al., 2020).

Na dimensdo da acessibilidade aos servicos de salde, as restricdes dos usuarios sao,
principalmente, em decorréncia de barreiras geogréficas e econdmicas. Foram destacadas as
grandes distancias entre algumas residéncias e as unidades de salde, as limitacdes financeiras
para 0S usuarios custearem o transporte, além da imobilidade devido as patologias
incapacitantes. Ressalta-se ainda o excesso de demandas, a infraestrutura inadequada, 0s
problemas da formacao e qualificacdo dos profissionais, a manutengdo de modelos de cuidado
hegemonicos, as préaticas de gestdo ainda verticalizadas e a rotatividade profissional devido as
frageis relacdes de trabalho (MOREIRA et al., 2019).

Somados a isso, ainda existem entraves politicos, burocraticos, resisténcia por parte de
alguns profissionais de salide em atuar na area, obstaculos organizacionais, dificuldades de
comunicacdo, dentre outros fatores, regionais e nacionais, que dificultam a efetivacdo do
trabalno em servicos de saude no territorio brasileiro, principalmente aos grupos

populacionais habitualmente excluidos. Dessa maneira, € preciso que haja um minimo de
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estrutura fisico-financeira para gerenciar os recursos hospitalares conforme as necessidades
organizacionais e populacionais (RAMOS et al., 2018).

A matriz SWOT, além de abrangente, descreve de forma sistematica e precisa o
cenario em que o topico estd localizado. Isso ajuda a formular as estratégias, planos e
contramedidas correspondentes, com base nos resultados da avaliacdo. Este método pode ser
usado para identificar fatores favoraveis e desfavoraveis, resolver problemas atuais de forma
direcionada, reconhecer os desafios e obstaculos enfrentados, e formular planos estratégicos
para orientar as decisdes cientificas (WANG, 2020).

Quanto ao ambito interno de uma instituicdo, destacam-se 0s quesitos positivos que a
organizagdo possui e os fatores negativos que ela apresenta. Com base nisso, a matriz SWOT
tende a potencializar os fatores positivos e minimizar os negativos, a medida que proporciona
uma analise profunda sobre cada ponto estabelecido. Trata-se de um instrumento de
matriciamento de atributos, comumente utilizado por gestores e pesquisadores para analises
de cenério e planejamento estratégico, que organiza uma determinada situa¢do ou problema a
partir dos quatro aspectos do acrénimo citado, que em portugués sdo: forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas (CAMARA; BELO; PERES, 2020).

O meio externo compreende uma juncdo de forgas macro ambientes, que sdo elas
econdmicas, demograficas, politicas, sociais, legais e culturais; somadas as condi¢cdes micro
ambientais, que s&o os concorrentes, consumidores, fornecedores, canais de distribuicio
(SILVA et al., 2011).

Podem-se caracterizar as oportunidades como tendéncias, situacdes ou fendmenos
externos a instituicdo, sendo eles atuais ou potenciais que podem contribuir para a
concretizacdo dos objetivos estratégicos. Enquanto as ameacas sao tidas como fenébmenos ou
situacOes exteriores negativas, atuais ou potenciais, que podem trazer danos e prejuizos na
execucdo do objetivo estratégico da organizacdo (SOUZA, 2013). Assim sendo, tanto as
oportunidades quanto as ameacas sdo importantes na tomada de decisdes da organizagéo,
visto que 0 ambiente externo influencia diretamente nos fatores internos da instituicéo.

H& uma visivel caréncia de publicacbes e estudos a respeito da temaética, o que
corrobora a importancia e o incentivo a novas pesquisas futuras. A lacuna existente
desencoraja, mas ndo impossibilita a busca e realizacdo por mais estudos e teorias a respeito
da gestdo em saude, ndo somente associada a analise SWOT, como também relacionadas a
quaisquer outros métodos gerenciais.

Tendo em vista a importancia que uma articulada e eficaz gestdo nos servigos de satde

podem trazer ao melhor exercicio do cuidado em salde, faz-se necessaria uma maior
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amplitude na escrita e publicacdo de artigos cientificos que contemplem essa problematica.
Somente assim as ameacas presentes no ambito da realizacdo dos servigos de salde serdo

vencidas; e o futuro de uma salde para todos e de qualidade sera resguardado (SILVA, 2019).

CONCLUSAO

InstituicOes prestadoras de servicos em saude com planejamentos estratégicos mais
organizados, baseados numa analise SWOT, podem proporcionar melhores atendimentos a
populacdo, garantindo mais seguranca quanto ao diagndstico, atendimento, acolhimento e
tratamento dos pacientes necessitados.

Reconhece-se a importancia da gestdo em salude no Brasil para fazer face as
dificuldades que o sistema como um todo apresenta, no entanto, constata-se que Sao poucos 0s
estudos publicados sobre a gestdo destas organizacOes. Ressalta-se, portanto, que ha uma
escassez na literatura nacional sobre o tema, 0 que ndo é congruente com a sua relevancia.

Ademais, o despertar por novas pesquisas no ambito nacional e regional na gestdo em
salde através das diversas propostas de ferramenta de gestdo, como a matriz SWOT,

configura-se como uma realidade através da realizacdo deste trabalho.
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