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1. Resumo

O presente artigo realizou um estudo de caso, com o objetivo de analisar as estratégias
e ferramentas do marketing digital da Loja MIB de calcados, situada na cidade de Dias D’avilla,
no periodo da pandemia. A pesquisa € classificada como aplicada, qualitativa e descritiva,
fazendo uso de pesquisa bibliografica, documental, pesquisa pela internet e entrevista
semiestruturada com o encarregado do marketing digital. Os procedimentos se consistem na
identificacdo do perfil da loja MIB, anélise das estratégias e ferramentas de marketing digital
empregadas durante a pandemia. Os resultados apontaram que a Loja MIB tem, entre 0s pontos
fortes, a sua posicao no mercado, o atendimento nas lojas fisicas e presenca em varias cidades
da BA e MG. E como pontos fracos, seu modelo de negdcio tradicional, adocdo do marketing
tradicional de varejo, em prejuizo a sua posicdo no varejo digital e e-commerce. Como
recomendacdes foram sugeridas a loja MIB € a adocdo de estratégias implantando mais o
marketing digital e integrando suas lojas fisicas ao e-commerce.

Palavras-chave: Calgados. Marketing Digital. E-commerce. COVID-109.

2. Abstract

This article carried out a case study, with the aim of analyzing the digital marketing
strategies and tools of the MIB footwear store, located in the city of Dias D’avilla, during the
pandemic period. The research is classified as applied, qualitative and descriptive, making use
of bibliographical and documentary research, internet research and semi-structured interview
with the person in charge of digital marketing. The procedures consist of identifying the profile
of the MIB store, analyzing the digital marketing strategies and tools used during the pandemic.
The results showed that Loja MIB has, among its strengths, its position in the market, service
in physical stores and presence in several cities in BA and MG. And as weaknesses, its
traditional business model, adoption of traditional retail marketing, at the expense of its position
in digital retail and e-commerce. As recommendations were suggested the MIB store is the
adoption of strategies implementing more digital marketing and integrating its physical stores
with e-commerce.

Keywords: Footwear. Digital marketing. E-commerce. COVID-19.



3. Introducéo

Com os avancos tecnoldgicos sempre presentes, um novo modelo de marketing o
acompanhou, o marketing digital, que segundo a afirmacgéo de CINTRA (2010) o principal fator
dessa ocorréncia foi a criacdo da internet, fazendo surgir um novo meio de comunicacao, o qual

é possivel vender e divulgar seus produtos e servicos.

No momento atual a tecnologia muda de maneira rapida e constante, e com ela se origina
novas tendéncias, necessidades e desejos. Com isso, as empresas devem se adaptar a essas
novas mudangas e ter o maior aproveitamento das oportunidades que surgem com ela. Reedy e
Schullo (2007, p.107) diz que “A medida que as aplicacdes comerciais se expandiram, as
empresas encontraram cada vez mais maneiras de explorar a velocidade, a precisédo e a
economia de custos da comunicagao pela internet”, isto é, com o grande crescimento da internet
as empresas que se integram, possuem um maior controle de suas agdes e conseguem

informac0des precisas acerca de seus produtos e servicos.

Nessa fase o consumidor passou a ter um contato de maneira abrangente com a empresa
e com 0s seus produtos/servigos oferecidos, o cliente pode opinar acerca deles a qualquer
momento e em qualquer lugar, e por esse motivo as empresas devem atender as necessidades
desse novo modelo de consumidor (CINTRA, 2010).

Com a entrada do ano de 2020, veio o0 agravante da pandemia mundial da COVID-19,
0 qual impactou a vida da populacéo, e em consequéncia 0 mundo dos negdcios, ocasionando
uma gqueda na economia de todos os paises, muitas empresas se fecharam, e a taxa de
desemprego aumentou, sendo assim as empresas que conseguiram sobreviver tiveram que se
adaptar as medidas de prevencdo para evitar a propagacdo da pandemia, e um grande aliado
para essa adaptacdo foi o uso do Marketing Digital, a necessidade de isolamento e
distanciamento social causou um grande impacto no funcionamento de lojas fisicas, e assim
surgiu o0 aumento do marketing digital como uma solucéo para continuar operando e divulgando

Sua marca.



Tratando da oportunidade existente no mercado, o marketing digital e a sua aplicagéo,
ainda estdo em crescimento no Brasil, isso em comparacio a outros paises (FOLHA DE SAO
PAULO; 2021); com isso, a Loja MIB calgados, objeto do estudo, vem empregando o
marketing digital e o e-Commerce, como resposta as medidas da COVID-19. A MIB é uma
rede de lojas de calcados, confeccBes e acessorios, com redes nos estados de Minas Gerais e da
Bahia.

E desse modo, surge entdo a questdo da pesquisa: Como funcionou a utilizacdo do
marketing digital durante a pandemia da Covid-19 da loja MIB na cidade de Dias D'Avila-Ba?
Dias D’Avila-BA pode ser considerada uma cidade pequena, segundo o tltimo censo do IBGE
(2020), a cidade continha uma populacdo de 82.432 pessoas, a questdo do artigo é descobrir
como as empresas, em uma cidade pequena, conseguiram utilizar o marketing digital para se

manter durante a pandemia.

O objetivo geral da pesquisa aqui proposta é verificar como funcionou a utilizagédo do
marketing digital durante a pandemia da Covid-19 da loja MIB na cidade de Dias D'Avila-Ba,
e a partir deste responder os objetivos especificos: Entender quais sao os métodos de marketing
utilizados para realizar a divulgacdo de sua marca; Analisar como a pandemia do COVID-19
impactou as empresas; e, Analisar as alteracdes necessarias em meio a pandemia do COVID-
19.A importancia do estudo, estd em entender a razdo do crescimento do e-commerce e do
marketing digital no contexto da crise da pandemia da covid-19 e as influéncias criadas
(DELOITTE, 2020; BURIGO, 2021).

4. Referencial teorico

4.1 Marketing digital Conceitos e tipos

Segundo Richers (1993) o marketing € um conjunto de atividades que tem por fim
concretizar as relacGes de troca. Essa troca ocorre entre 0s produtos e servigcos da empresa com

0 poder de aquisi¢do que o consumidor possui.

Ainda nessa linha de raciocinio, Pecanha (2019, apud The Chartered Institute of
Marketing) traz que o processo de gerenciamento que é responsavel por identificar, antecipar e

satisfazer as necessidades apresentadas por clientes com lucro. Os conceitos sobre o marketing



sdo bem amplos, no entanto, existe uma semelhanca, a necessidade do cliente, o objetivo de

atender a necessidade de seu consumidor.

E essa definicdo se adequa com o conceito atribuido por Kotler e Keller (2013, p.3)
"Marketing envolve a identificacdo e a satisfacdo das necessidades humanas e sociais", levando
iSso em consideracdo, nota-se que o marketing tem por objetivo captar quais sdo as necessidades

do consumidor, criando uma forma de desejo insaciavel o qual s6 sera suprido com o produto.

Tendo em vista que as necessidades os produtos mudam com o tempo e o modo pelo
qual sera propagado também muda, com o avanco da tecnologia e da internet resultou em um
novo método de divulgacdo, o marketing digital, o qual vem acompanhando a nova era
tecnoldgica. Seu objetivo é facilitar a vida do consumidor, a divulgacdo do produto e a

comunicacgdo por meio da Internet, as quais sdo bem simples e rapidas (CINTRA, 2010).

O marketing digital, como cita TORRES (2009) existem diversas plataformas para
divulgacdo, e a escolha por uma delas deve ser criteriosamente analisada, ja que é uma parte
importante dessa acdo, se ela ndo tiver um objetivo claro, ndo pode ser chamada de estratégia,
ela ndo é apenas um planejamento, mas sim todos os caminhos que levam a realizar o objetivo
do projeto. (TORRES, 2009).

Segundo Kotler e Keller (2013), o Marketing digital possui vérios tipos, tem como

principais e mais utilizados:

e Search Engine Marketing que consiste em um conjunto de estratégias do que
pode ser feito para melhoria de impressao de sites em mecanismos de busca;

e O Search Engine optimization o qual otimiza buscadores para retomar as
buscas

e Os Links Patrocinados 0s quais se paga por visitas proveniente de buscadores.

4.2 Marketing digital e suas ferramentas

Existem diferentes maneiras de produzir um marketing digital, e a escolha por uma
estratégia deve ser minuciosamente analisada e atender os objetivos que desejam alcancar, e
esta deve ser planejada de acordo com necessidades e limitacdes de cada empresa. Um modelo

de estratégia € o marketing direto, este € usado em momentos em que a mensagem € enviada



diretamente aos seus consumidores, ndo havendo um canal intermediario. O e-mail marketing,

telemarketing e venda direta sdo exemplos desse marketing direto (ROCHA, 2020).

Em contrapartida ao marketing direto, se tem o marketing indireto, este que tem
divulgacdo de uma marca, produto ou servigo de maneira sorrateira, fazendo com que o
consumidor ndo se sinta forcado aquele consumo imediato. Um rapido exemplo é de onde essa
estratégia é utilizada é em jogos de videogame, onde se tem anuncios bem discretos localizados
nas protecdes do campo (ROCHA,2020).

Uma outra estratégia que atrai consumidores € a indicacdo, visto que as pessoas Sao
motivadas por terceiros, este € o marketing viral que tem como base, a mesma ideia que o
marketing “boca a boca”, na internet funciona com a propaga¢do de uma informagao, video,
imagem, contetdo de forma rapida, que espalhe como um virus que parte de um contégio inicial
para uma epidemia (TORRES, 2009, p. 191).

Outro meio é a publicidade, que segundo TORRES (2009) "[...] é a atividade dedicada
a difusdo puablica de ideias associadas a empresas, produtos ou servicos, especificamente a
propaganda comercial.", ou seja, a publicidade vem como o objetivo de expansao, de contetdos
da empresa e a internet faz com que a midia se espalhe e a publicidade seja muito abrangente,

e basta que as empresas saibam criar e assim utiliza-la a seu favor.

4.3 Mudancas no perfil de consumo na Pandemia

A vida de toda populacédo foi drasticamente mudada e a forma como se vive adaptada,
com isso, mudancas nas areas profissionais também foram aplicadas e muitas empresas estao
se adaptando aos novos costumes. O motivo dessa mudanga, foi o virus da COVID-19, e o caso
clinico dos infectados que pode variar entre desde pessoas assintomaticas a graves, sendo que
a sua maior parte de casos podem ser assintomaticos ou de pessoas que apresentam poucos
sintomas (Ministério da Saude, 2020).

E ainda Segundo o Ministério da Saude (2020) na segunda semana do més de agosto ja
2020, o Brasil se encontra com cerca de 3,2 milhdes de casos acumulados, e sendo que 2,3
milhGes ja estdo recuperados e outros 784 mil se encontram em acompanhamento. No

municipio de Dias D’ Avila-BA foram registrados cerca de 4,969 casos.



A chegada da pandemia trouxe muitas incertezas e afetou 0 mercado global, tanto pelas
restricbes impostas ao comércio, quanto pelas mudancas nos habitos de consumo. Quando 0s
estabelecimentos comerciais sdo forgcados a fechar, é necessario entender e, principalmente, se

adaptar ao que acontecera com os consumidores durante e apds a pandemia (Ellite, 2020).

Ainda segundo uma publicagdo no site Ellite (2020), é dificil definir todas as mudancas
que houveram no perfil de consumidores na pandemia, mas abordar as que foram notadas. O
primeiro ponto a ser analisado nas mudancas no perfil do consumidor durante uma pandemia é
a forma de prevencdo que as pessoas tomam. Evitando o consumo pessoal e, dependendo de
cada estado, ha restri¢des quanto ao nimero e ao tempo que as pessoas podem sair de casa, em
outras palavras, os consumidores em Ultima andalise confiam na midia digital para encontrar o
que desejam. Portanto, o e-commerce se tornou a principal forma de compra e venda de todos

os lojistas.

Outra mudanca é a exigéncia maior do consumidor enquanto internauta. Para
companhias, migrar as vendas para o digital significa encontrar mais concorréncia, porque néo
existem fronteiras como lugar e hora. Por isso, quem consome busca uma experiéncia de usuario
de gqualidade (Ellite, 2020)

E por fim, o consumo via aplicativos de smartphones, que aumentaram 30% durante a
pandemia, mostrando que as pessoas se sentiram mais seguras em realizar acbes pelo
smartphone (Ellite, 2020).

5. Metodologia

Por tanto a pesquisa apresentada se considera de caracter exploratéria. A qual segundo
Gil (2008, p.27), “Pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar

visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato [...]”.

Com isso 0 método usado para obtencdo de dados foi o qualitativo e descritivo, este é
um método que tem a base na interpretacdo, e foi o escolhido, pois é de preferéncia que na
andlise de dados seja priorizada a qualidade, levando em vista que um estudo qualitativo é capaz

de revelar uma riqueza maior dos dados.



Foi realizada uma coleta de dados através de uma entrevista, com perguntas especificas
e produzidas pela pesquisadora, para alcancar o objetivo proposto pela pesquisa. E a pandemia
mundial do COVID-19, trouxe a necessidade de uma metodologia que atenda o distanciamento

e isolamento social.

Sendo assim, a entrevista ocorreu com o uso da tecnologia, de maneira online, com a
ajuda de redes sociais. Para a realizacdo do artigo foi entrevistado o responsavel pela Loja MIB
da regido de Dias D’Avila-BA. E a analise da entrevista foi realizada interpretando de maneira
criteriosa com o objetivo de ter resolucdo da problemaética, estd apresentada anteriormente.
(DUARTE, 2004).

E o processo de avaliagdo das redes sociais, foi considerada uma avaliacdo também
qualitativa, possibilitando um estudo das relagcdes e comportamentos entre os atores na internet
(SAMPAIO et al., 2013), ou seja, a loja e seus clientes, concentrando-se nos objetivos da

pesquisa.

A pesquisa apresenta algumas limitagdes. Isto por se tratar de um estudo de caso, 0s
resultados ndo sdo ato de generalizacdo, sendo validos apenas no ambiente pesquisado. E como
altima limitacdo da pesquisa é que devido a crise do COVID-19, a empresa pesquisada estd em
fase inicial de aprimoramento da implementacdo desse novo marketing, impossibilitando uma

melhor avaliacdo.

6. Resultados e Discursoes

A lojas Mib é uma rede de calcados, roupas e acessorios localizada em dois estados:
Minas e Bahia. A empresa foi fundada em 1998, quando foi inaugurada a primeira loja em Mata
de S&o Jodo, BA. A empresa promove servigos diferenciados e oferece planos de pagamento
adequados para todos 0s grupos sociais. Hoje, a rede possui 32 lojas franqueadas em 15 cidades
e mais de 350 funcionarios.

Com base em objetivos especificos, foram realizadas entrevistas para compreender e
analisar estratégias e ferramentas. O responsavel pela loja entrevistada disse: “Por se tratar de
um novo setor de atividade, deve ser iniciado sem um histérico de conquistas no meio digital”,
mas a epidemia ja havia entrado em um novo processo de marketing antes. Antes da epidemia,

a empresa ndo fazia um acompanhamento extensivo do marketing digital, e a promocéo e a



postagem eram feitas de forma mais "rotineira". A estratégia de vendas através do canal de
atendimento via WhatsApp, foi uma oportunidade de crescer durante este periodo de pandemia,

e a lojas MiB investiu nisso.

Redes Sociais Ultilizadas
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Quanto as midias sociais da empresa MiB, percebemos que este se tornou um ponto
forte da organizacdo, pois apesar do uso das redes sociais para comunicagdo, normalmente
também é utilizado para pagamentos, vendas, davidas e informacdes. No grafico 1 temos as
redes sociais utilizadas para o marketing digital da loja, os resultados obtidos mostram que as
lojas estdo comecando a investir nas redes sociais, principalmente durante a pandemia. Porém,
considerando os novos recursos e tecnologias disponiveis e 0 mercado ja atuante no setor, essas
estratégias e praticas ainda sdo insatisfatorias. A revolucao digital ocorreu em todo o setor de
varejo, ¢ as lojas estardo mais integradas ao mundo digital. Com o surgimento do “FIGITAL”,
essa é a fusdo dos mundos fisico e digital (REVISTA TECNOLOGIA 360, 2020).

Avaliacdo da aplicacdo e analise da matriz, mostra resultados que a gestéo das lojas Mib
apresenta: A gestdo das categorias e dimensdes do mercado de cal¢cado e marketing de retalho
é satisfatéria, que ocupa uma posicdo dominante nas lojas fisicas; e/ou auséncia do
gerenciamento nas categorias e dimensdes de Marketing Digital e E-commerce. As estratégias
da Loja revelam que existe inovagcdo, mas caracterizam uma estratégia, que a literatura aponta
como de gestdo reativa, “incentivada a partir de desafios e ameacas causadas por fatores ligados
ao entorno, que podem ser vinculados ao mercado de atuagdo da empresa” (ORO e LAVARDA,
2017, p.495).

Tabela 1 - INOVAGOES TECNOLOGICAS NA EMPRESA

Inovac0es tecnoldgicas Implementacéo na empresa
Novos métodos de pagamentos instantaneos Implementados

Streaming da loja Em analise




Integracéo da internet das coisas Em analise

Uso de midias sociais para 0 marketing Implementado
FONTE: Autoras, 2021.

Esses resultados refletem a situacdo geral da empresa, que precisa se adaptar a epidemia

e se deparam com “provavelmente a parte mais critica da situagdo geral, ou seja, a renda”, que
exige “criatividade e participa¢do daqueles que estdo envolvidos.”. Pague por seus produtos-
clientes. “(SEBRAE, 2020, ndo paginado). Portanto, sua fraqueza é em resposta as continuas
mudancas no mercado de varejo brasileiro, com base na tabela 1 é notavel que a empresa ainda
esta se adaptando a essas mudancgas, como investimento em tecnologia, novos métodos de
pagamento instantaneo, tecnologia de streaming de loja ao vivo, gerenciamento de tendéncias
atualizadas do setor e lojas fisicas e Integracdo da Internet das Coisas (IoT), inteligéncia

artificial, blockchain e omnichanel.

Tabela 2 - FUNGOES APLICADAS NA LOJA FISICA E DIGITAL

Loja Fisica Loja digital

Pagamentos Pagamentos

Compras Visdo de alguns produtos
Visdo dos produtos Marketing

Descontos

Marketing

FONTE: Autoras, 2021.
Segundo Torres (2009), as organizagdes precisam gerir estrategicamente o ambiente

digital que esta inserido. Dessa forma, sete agdes estratégicas recomendadas sdo: marketing de
conteudo, marketing nas midias sociais, e-mail marketing, marketing viral, publicidade on-line,
e monitoramento das acdes estratégicas integradas. Desta forma, a Loja MIB, deve se repensar
seu planejamento estratégico empresarial e as suas estratégias de marketing, a integracdo de sua
loja fisica a loja digital como visto na tabela 2 que algumas func¢des ainda nédo séo disponiveis,
para, como afirma Van Beck (2019, ndo paginado), revendo suas estratégias, processos e
préaticas, transformando seu modelo de negdcios de “operador logistico e distribuidor”, para
“provedor de solugdes e gestdo”, para gerar valor a seus clientes, consumidores e demais partes

interessadas.

7. Considerac0es Finais



Esta pesquisa realizou um estudo de caso cujo objetivo geral foi analisar as estratégias
e ferramentas de marketing digital da loja de calcados MiB na Bahia, Dias D’ Avila, durante a
pandemia de 2021. Em termos de aplicacdo, caracterizacdo e descricdo, use pesquisa
bibliogréafica e bibliografica, pesquisa na Internet e entrevistas semiestruturadas com gerentes
de loja. A metodologia inclui determinar o perfil da loja Mib, analisar as estratégias e
ferramentas de marketing digital utilizadas durante a pandemia e apontar estratégias que podem
ser implementadas em marketing digital e e-commerce para aumentar o valor dos stakeholders.

E partir da fundamentacéo tedrica, foram aplicadas uma Matriz de Anélise de resultados.
Os resultados apontaram que a Loja tem como pontos fortes a sua historia, posicdo no mercado
e valor da marca, conhecida pelos clientes, com presenca em vaérias cidades da BA e MG.
Contudo, a Loja apostou na tradicdo da marca, em suas lojas fisicas, centradas em estratégias
de seu modelo de negdcio tradicional, de lojas fisicas, com tradi¢do nas préaticas de marketing,
atendendo clientes na modalidade presencial, adotando marketing tradicional de varejo: prego
e produto, e poucas a¢fes de marketing em um conjunto de redes sociais, em prejuizo a sua
posicdo e-commerce que poderia existir para praticidade e aumento de vendas.

Diante da crise da pandemia COVID-19, grandes concorrentes nacionais com
plataformas online, diversificacdo, pagamento conveniente e entrega rapida, o estudo listou as
lojas MIB como uma nova estratégia de negocios de varejo em suas recomendac0es, e atraiu a
atencdo e apresentou a industria Novas tecnologias e inovagbes existentes implementam
gerenciamento de marketing digital e adocdo de e-commerce, integram suas lojas fisicas em
lojas digitais. Como sugestdo para novas pesquisas, recomenda-se a realizacdo de mais
pesquisas neste campo, pois este campo estd em um periodo de transi¢do, adotando novas
tecnologias digitais e de e-commerce, marketing ativo, digital, integrado, marketing em midias

sociais associadas a lojas fisicas e digitais.
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9. Apéndice

QUESTIONARIO
1- Género
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3- Estado civil

( ) Solteiro(a) () Casado (a) () Divorciado (a) () Outro

4- Grau de instrugéo

() Nivel fundamental incompleto.

() Nivel fundamental completo.

() Nivel médio incompleto.

() Nivel médio completo.

() Nivel superior incompleto.

() Nivel superior completo.

() Pos Graduacéo.

() Mestrado.

() Doutorado.

5- Tempo de negdcio
()Atélano()Dela3anos()De4abanos () Acimade 6 anos
6-Segmento do negdcio.

() Comércio () Servico () Industria

7- Como a empresa se manteve no periodo da pandemia da Covid-19?
8- O marketing digital ajudou de que forma?

9- Quais foram as estratégias usadas pela empresa?

10- O marketing digital foi eficiente ao ponto dessa inovagdo continuar, mesmo apos a
pandemia?
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