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RESUMO

As micro e pequenas empresas (MPEs) sdo organizacOes que tem a atencdo de muitos
empreendedores, por serem referéncia para estruturar um pequeno negécio, além de possuirem
incentivo em sua formacao como: beneficios tributarios, em muitos casos por uma composi¢ao
familiar e outros. Na pandemia da Covid-19, muitas macro,micro e pequenas empresas
interroperam suas atividades, muitas destas empresas ndo conseguiram retomar e tiveram que
fechar. Nesse momento houve o surgimento de novas empresas para atender as novas demandas
e uma expansdo do comércio online. Com base nisso este artigo tem como objetivo analisar os
efeitos negativos da Covid-19, observado também as constituicdes e extingbes das micro,
macro e pequenas empresas no Brasil, partindo de uma analise temporal de ano de 2015 a 2020.
A pesquisa se caracterizou de carater descritiva, com analise dos dados de constituicdes e
extin¢des disponibilizados nas juntas comerciais do Brasil e dos dados do mapa das empresas
do governo Federal (gov.br). Os resultados evidenciam que , em 2020, a constituicdo de
3.049.029 de novas empresas e 909.268 extin¢des de empresas ocorreram em todo o territdrio
brasileiro. O Estado de Séo Paulo possui 0 maior niUmero de empresas constituidas e extintas
ao contrério do Estado de Roraima apresenta os menores nimeros. O ano de 2020 apresentou
muitas extingdes, contudo, em termos de quantidade ndo foram maiores que os anos de 2015 e
2018 no Brasil. Este estudo contribui para apresentar trazendo reflexes sobre as extin¢Ges
ocorridas e trazer licbes a serem aprendidas em meio a Covid-19.

Palavras-chave: Macro, Micro e Pequenas Empresas. Covid-19. Varejo.
ABSTRACT

Micro and small companies (MSEs) are organizations that have the attention of many
entrepreneurs, as they are a reference for structuring a small business, in addition to having
incentives in their formation, such as: tax benefits, in many cases due to family composition
and others. In the Covid-19 pandemic, many macro, micro and small companies interrupt their
activities, many of these companies were unable to resume and had to close. At that moment
there was the emergence of new companies to meet the new demands and an expansion of
online commerce. Based on this, this article aims to analyze the negative effects of Covid-19,
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also observing the constitutions and extinctions of micro, macro and small companies in Brazil,
starting from a temporal analysis of the year 2015 to 2020. descriptive in nature, with analysis
of data on constitutions and extinctions made available in the commercial boards of Brazil and
data from the map of companies of the Federal government (gov.br). The results show that, in
2020, the creation of 3,049,029 new companies and 909,268 company extinctions occurred
throughout the Brazilian territory. The State of Sdo Paulo has the largest number of incorporated
and extinct companies, unlike the State of Roraima, which has the lowest numbers. The year
2020 presented many extinctions, however, in terms of quantity, they were not greater than the
years 2015 and 2018 in Brazil. This study contributes to presenting reflections on the
extinctions that occurred and bringing lessons to be learned in the midst of Covid-19.

Keywords: Macro, Micro and Small Companies. Covid-19. Retail.

1 INTRODUCAO

Diante do atual cenario que o mundo passa com a pandemia da COVID-19, doenca
causada pelo novo coronavirus - SARS-CoV-2, muitos questionamentos e incertezas transitam
pela cabeca das pessoas. A realidade exige cuidado em todos os &mbitos e também traz consigo
fortes problematicas socioeconémicas além de todas preocupacfes ligadas a saude dos
individuos.

A COVID-19 é uma doenca respiratéria nova que foi associada pela primeira vez em
Wuhan, na China, no final de 2019 e hoje est& presente em todos os continentes do mundo,
sendo que a transmissdo atualmente ocorre principalmente de pessoa a pessoa
(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2020).

A falta de respostas médicas de curto prazo ao coronavirus requereu distanciamento
social, em uma tentativa de diminuir a transmissdo do virus pela populagdo. Contudo, este
distanciamento desencadeou a interrupgéo das atividades econémicas ndo essenciais, algo que
ndo se assemelha a qualquer demanda anterior ou crise de abastecimento.

Além do congelamento momentaneo das atividades, existem preocupacfes crescentes
sobre os efeitos de longo prazo originados com a necessidade de extensfes de protocolo de
bloqueio (aumentando sua duracdo total e impacto), bem como sobre a real necessidade de
sustentar regras de comportamento, como o distanciamento social para minimizar o risco de
novos contagios de virus no futuro (GIONES et al., 2020).

O diretor-chefe da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), pontua também que*“o mundo
ndo voltara, e ndo pode voltar, a ser como era antes”, havera um novo normal, que teré que ser
mais saudavel, seguro e melhor preparado. A OMS prioriza como medidas de saude publica:
distanciamento social; identificacdo, isolamento e tratamento de todos 0s casos; rastreamento e

quarentena de todos os contatos e, por fim, capacitacdo de todo os individuos que atuam na linha



de frente (ORGANIZACAODAS NACOES UNIDAS, 2020).

De toda forma, ainda existem muitas insegurancas sobre 0 coronavirus e seus impactos
sociais e econémicos. Ao mesmo tempo em que se preconiza o isolamento social, este afeta
diretamente as empresas, seja na producdo, venda ou prestacdo de servicos. Para 0s
empreendimentos esta sendo um enorme desafio, o panorama atual, desde as &reas menos
afetadas até as mais afetadas geram aglomeracgéo de pessoas.

Existem empresas que estdo conseguindo visualizar e aproveitar as oportunidades que
estdo surgindo neste momento. O Brasil é conhecido pela criatividade do seu povo e por “dar
um jeitinho” nos momentos de dificuldade, mas agora nem todos estdo conseguindo visualizar
oportunidades dentro deste cenario. Outro fator que estd impactando as empresas,
principalmente as pequenas, sdo as medidas de seguranca, elas produzem custos aos
empreendimentos que antes ndo eram recomendados pelas agéncias de vigilancia em saude.

O Governo Federal e alguns Governos Estaduais e Municipais ja anunciaram medidas
de apoio aos trabalhadores informais e as empresas, que ndo se sabe se serdo eficientes de fato
para reduzir os problemas enfrentados. Enquanto a crise afetatodos os tipos de atividade
econbmica, 0s programas de apoio publico tendem a priorizar e proteger as organizacGes
estabelecidas.

E, infelizmente, a prioridade para as instituicdes publicas parece ser diminuir o risco de
faléncias e de destruicdo de empregos, mas ndo tanto provocar a inovacdo ou a atividade
empresarial. Sendo assim, talvez ndo seja surpreendente, ha um grande nimero de organizacgoes
emergentes que nao estdo na lista de prioridades de instituicBes publicas ou governos nacionais
(GIONES et al., 2020).

Esses empreendimentos estdo sendo deixados para trds, pois essas organiza¢Ges
emergentes muitas vezes ainda ndo sdo notadas para os formuladores de politicas ou o publico,
sdo empreendedores no processo de lancamento de seu primeiro produto ou servigo ou se
esforcam para iniciar a expandir depois de atrair seus primeiros clientes (GIONES et al., 2020).

Sem informagbes que possam pautar o0 planejamento das pessoas e dos
empreendimentos um ar de inseguranca permanece sobre 0s que sdo habituados a gerir de forma
mais organizada e racional. Consequentemente, atingem-se aqueles que gerem seus negocios
sem a utilizacdo de ferramentas e as incertezas ja comunsneste tipo de empreendimento
acentuam-se ainda mais.

Neste ambiente, surge 0 questionamento de como estdo e como védo ficar os
empreendimentos neste momento de pandemia e pds pandemia do COVID-19, que pretende-se

conhecer com o desenvolvimento desta pesquisa. Percebe-se que pesquisas assim sdo relevantes



e necessarias para entender a realidade vivenciada no Brasil e no mundo, desta forma, justifica-
se a realizacdo deste trabalho. Entdo surge o seguinte questionamento que norteia este artigo:
“quais foram os pontos negativos e positivos que as macro, micro e pequenas empresas sofreram
durante a pandemia do covid-19?”.

Sendo assim, destaca-se como objetivo geral: analisar atraves de uma revisdo de
literatura os principais impactos gerados as micro, macro e pequenas empresas varejistas
brasileiras no periodo pandémico e os reflexos desses fatores na economia. Ja 0s objetivos
especificos sdo: identificar os principais desafios enfrentados pelas empresas na gestdo durante
0 periodo da pandemia do COVID-19 , mapear como era realizada a gestdo das empresas antes
da pandemia do COVID-19, verificar o que mudou na gestao financeira das empresas durante
0 periodo de pandemia do COVID-19.

Assim, buscam-se trazer com este estudo contribui¢fes empiricas e teoricas. Diante dos
dados reais de cada estado sobre a quantidade de empresas que se extinguiram, assim como as
que forma constituidas. Permite-se ainda observar as dificuldades enfrentadas e também
relacionar um cenario de ganho oportuno com o aprendizado home office, teletrabalho, vendas
online, o qual o inicio deste estudo pode dar suporte as indagacdes futuras sob o uso de dados
abertos (gov.br), qualidade e precisdo nas informacdes, propiciando assim revelar novos

caminhos de estudo para as empresas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 COVID-19

A COVID-19 ¢ a doenga infecciosa causada pelo novo coronavirus, identificado pela
primeira vez em dezembro de 2019, em Wuhan, na China (ORGANIZACAO MUNDIAL
DA SAUDE, 2020). No ultimo dia de 2019, a OMS foi alertada sobre inimeros casos de
pneumonia em Wuhan, ocasionada por uma nova cepa (tipo) de coronavirus que ndo havia sido
identificada antes em seres humanos. Uma semana depois, as autoridades chinesas confirmaram
que haviam identificado um novo tipo de coronavirus, que é um virus muito comum, mas que
até entdo ndo causava doencgas graves em humanos, normalmente apresenta-se como um
resfriado comum(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2020).

No dia 30 de janeiro de 2020, o surto da doenca causada pelo novo coronavirusfoi
identificado como uma Emergéncia de Salde Publica de relevancia Internacional,0 mais alto

nivel de alerta da OMS. Essa decisdo buscou aprimorar a coordenagdo, acooperacdo e a



solidariedade global para interromper a propagacgéo do virus. O novo coronavirus recebeu, em
11 de fevereiro de 2020, o nome de SARS-CoV-2, responsavel pela doenca COVID-19.

Um més depois, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia,que
refere-se a distribuicdo geografica de uma doenca e ndo a sua gravidade, e reconhece que, no
instante, esta doenca estd em varios paises do mundo (ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE, 2020).

A OMS tem trabalhado com pesquisadores do mundo todo para conhecer mais sobre o
virus, como ele afeta as pessoas que estdo doentes e como podem ser tratadas, além de buscar
maneiras de resposta e desse modo desenvolver uma vacina(ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE, 2020).

A transmissdo do virus acontece de pessoa para pessoa, com contato proximo de uma
pessoa infectada que transmitira a doenga por meio de pequenas goticulas do nariz ou da boca
que se espalham pela tosse ou espirro. Essas goticulas podem pousar em objetos e superficies
ao redor da pessoa.

As pessoas contraem COVID-19 quando tocam nesses objetos ou superficies com as
ma&os ou outra parte do corpo e, posteriormente, tocam os olhos, nariz ou boca. Ou ainda, se
inspirarem goticulas de uma pessoa com COVID-19 que tosse ou espirra. Cabe evidenciar que
podem haver outras formas de disseminacdo da doenca que ainda ndo sdo conhecidos
(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2020).

Muitas pessoas com COVID-19 tém somente sintomas leves, semelhantes a um
resfriado ou sdo assintomaticos. Segundo o que ja foi documentado na China, Singapura e
Alemanha, alguns pacientes com a doenga podem disseminar virus de 24 a 48 horas antes do
inicio dos sintomas e de 3 a 4 semanas ap0s o inicio dos sintomas. Por este motivo, a OMS
recomenda que os pacientes sejam liberados do isolamento somente apds terem dois testes
negativos, ou mais duas semanas apds o fim dos sintomas, e estejam clinicamente recuperados
(ORGANIZACAO MUNDIALDA SAUDE, 2020).

As pessoas infectadas devem receber cuidados de salde para aliviar os sintomas. As
medidas de protecdo sdo as mesmas utilizadas para prevenir doencas respiratdrias, como: lavar
as maos com agua e sabao ou com desinfetantes para maos a base de alcool; ao tossir ou espirrar,
cobrir a boca e 0 nariz com o cotovelo flexionado ou com um lenco, em seguida, jogar fora o
lenco e higienizar as méos.

Além de todas as medidas ja citadas, manter pelo menos um metro de distancia entre as
pessoas e ainda quando ndo for possivel ficar em casa em isolamento fazer o uso de maéscara,

sendo que esta deve ser usada seguindo boas praticas de uso,remocdo e descarte ou



higienizacdo (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2020).

Vale salientar que a COVID-19 esta cercada de indagacGes. Muitas pesquisas e estudos
clinicos estdo sendo realizados, mas ainda ha muito que ser descoberto para que se possa
considerar que ela foi de fato vencida. A OMS em conjunto com entidades de pesquisa do

mundo todo estdo em busca de informacdes para combater o COVID-19.

2.2 GESTAO X COVID-19

Hisrich, Peters e Sheapherd (2009, p. 30), discorrem que o empreendedorismo é “[...] o
processo de produzir algo novo com valor, dedicando o tempo e o esforgo essenciais, assumindo
os riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes
recompensas da satisfacdo e independéncia financeira e pessoal”.

Embora o préprio conceito de empreendedorismo ja salienta a questdo de conviver com
diferentes riscos, como destaca Dolabela (2008), quando fala que o empreendedor desenvolve
atividades que englobam risco, tem capacidade de inovar,de ser perseverante e de conviver com
a incerteza, ninguém estava prevendo e nem preparado para a crise produzida pelo COVID19.
O processo de gestdo dos empreendimentos tambem envolve questdes ligadas a anélise dos
ambientes e suas incertezas.

Pereira (2001, p. 57), destaca que gestdo “[...] caracteriza-se pela atuacdo em nivel
interno da empresa que procura otimizar as relacdes recursos-operacdes-produtos/servicos,
considerando as variaveis dos ambientes externo e interno que impactam nas atividades da
organizacgao, em seus aspectos operacionais, financeiros,econémicos e patrimoniais”.

Os empreendedores e gestores brasileiros ja passaram por muitas crises internas e
externas. Os paises com economia estavel e eficaz conseguem responder pouco tempo a fatores
negativos, mas paises com mais fraquezas demoram para se recuperar e voltar ao status anterior
a crise. O Governo e as politicas econémicas implementadas contribuem de forma direta para
influenciar o desempenho econémico,contudo, depende se sdo utilizadas as a¢cBes mais propicias
para aquele momento (COLLIER, 2010).

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) (2020a), com
base na segunda rodada de pesquisa com empresarios, relata que os pequenos negocios tém sido
intensamente afetados pela pandemia do COVID-19. O mais afetado foi o faturamento semanal
citado por 88% dos pesquisados, com queda de 69% com relagdo a uma semana normal.

Conforme Endeavor (2020), diante de uma crise inédita, ndo existe um manual pronto,

devem ser utilizadas boas praticas com quem esta vivendo o mesmo desafio que é de escala



global. Sendo que isto € algo que deve ser revisto todos os dias porque as acdes Sdo
implementadas diariamente segundo a mudanca de cendrio, salienta: “Todos 0s dias, nossas
decis@es ja impactam a vida de milhares de pessoas.Mas agora, esse impacto ¢ exponencial”.
Trés perspectivas que podem afetar a agdo empreendedora sob um choque exdgeno, como este
da pandemia da COVID-19, séo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1. Perspectivas que podem afetar a acdo empreendedora sob um choque exégeno

Concepgoes Contribuicées

Avalia as oportunidades de negécios e determina os cursos de acédo
adequados, embora a pandemia tenha sido um evento imprevisto ndo
Planejamento de negdcios considerado nos processos de planejamento independentemente de quéo
formais ou informais fossem, os que o tinham desenvolvido conseguem
atravessar turbuléncias com mais facilidade.

Ideia que surge como meio de reduzir 0 consumo e, a0 mesmo tempo,
construir riqueza em periodos de turbuléncia econdmica. Pode ser uma
mentalidade poderosa para ajudar os empreendedores a se recuperarem das
dificuldades econbmicas causadas pela pandemia de COVID-109.

Frugalidade

Conexdes sociais oferecem suporte emocional e de informagdes, necessario
neste periodo altamente estressante e de incertezas; os empreendedores estéo
experimentando o apoio emocional por meios online e com pessoas de
diferentes areas, o que tem também aumentado a produtividade destes.

Suporte emocional

Fonte: Elaborado a partir de Giones et al., (2020)
Sé agora estd se iniciando a compreender as implicagdes do COVID-19 para o

empreendedorismo. Para seguir adiante, ndo sera suficiente esperar que as coisas voltem “ao
normal”. O caminho a seguir requer equilibrar a constru¢ao de resiliéncia, bem como estar

pronto para novas oportunidades empresariais (GIONES et al., 2020).

2.3 0 CENARIO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Para as micro e pequenas empresas 0 cenario de pandemia pode estar sendo ainda mais
desafiador, por inameros motivos. No que alcanca a questdo econdmica, empresas pequenas
normalmente ndo tém tanto folego financeiro, dependendo de faturar para continuar produzindo,
e também ndo tem tanto acesso a linhas de crédito,de modo que se ndo conseguir produzir e
vender ndo conseguem pagar seus fornecedores e assim adquirir matéria prima para seguir com
a producdo (SILVA, 2019).

De acordo com Bartik et al., (2020), a grande maioria das micro e pequenas empresas
atuam nos setores de comércio e servico, que estdo sendo os mais prejudicados. Tais empresas
sd0 mais sensiveis justamente pelo fato de possuirem capital de giro muito limitado e

baixissimas reservas de capital.



E valido destacar que as pequenas empresas no Brasil, sejam formais ou informais
representam o trabalho de quase metade da massa de trabalhadores. Sendo assim, o fechamento
dessas empresas significa uma taxa altissima de desemprego, 0 que prejudica a sociedade e a
economia do pais como um todo (NOGUEIRA; ZUCOLOTO, 2019).

Existe também a questdo de infraestrutura e tecnologia, e em alguns casos atéa
dificuldade de lidar com a tecnologia e novas modalidades de trabalho. Ha um grande nimero
de empresas familiares que ainda sdo geridas pelo fundador, que nédo raro € uma pessoa de mais
idade, e ndo tem tanto conhecimento sobre a implantacdode um modelo de trabalho home office
ou posicionamento digital, por exemplo, discorre Morette (2020).

E relevante salientar que ao contrario do que muita gente pensa, n3o sdo somente as
grandes organizacGes e multinacionais que movimentam a economia, mas 0S pequenos
negocios desempenham um papel de grande relevancia no desenvolvimento e crescimento
econdmico do pais.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2014), apontam que as
pequenas empresas Sao responsaveis por quase 60% dos empregos no Brasil e um terco da
riqueza nacional provém dos micro e pequenos negocios. Quando tais organizacdes abrem
novos postos de trabalho é sinal de que a economia estd se recuperando, além do papel que
desempenham na alavancagem da economia, movimentando o setor de créditos e empréstimos
bancérios.

Estudo recente realizado pelo Sebrae (2020), indica que os principais setores afetados
foram o comércio varejista e o de alimentos e bebidas. Por este motivo, o ideal € que as medidas
e estratégias do governo sejam voltadas primeiramente para salvar as empresas de pequeno

porte, ja que elas tém mais dificuldade em obter capital de giro e linhas de crédito.

2.4 CENARIO ECONOMICO-FINANCEIRO DA COVID-19 NAS MACRO EMPRESAS
VAREJISTAS.

Em ambientes de crises e incertezas as praticas contabeis adotadas devem ser divulgadas
sempre seguindo as regras de aplicacdo normativa, e principalmente ofertando informacdes
qualitativas, a fim de permitir um entendimento adequado e com profundidade dos impactos
sobre os negdcios. Além disso, as informacgdes devem atentar-se a premissa de mencionar a
continuidade operacional e as caracteristicas qualitativas da informacdo contabil com
indicacdes futuras, sempre que possivel (NASCIMENTO et. al, 2020).

Segundo Lima (2020), no momento atual da COVID-19 vérios setores produtivos no



Brasil como o varejo, mobilizam-se no mapeamento de politicas publicas setoriais para a
superacdo da crise. Por ser caracterizado como um setor dindmico no qual predomina a
variedade de segmentos, ele requer rapidez, prioridade e emergéncia na adocao de politicas que
melhorem as condigdes de funcionamento e sustentabilidade dos empreendimentos.

A COVID-19 tem provocado diversas transformagdes no setor que vao desde o
comportamento do consumidor, a aplicacdo de tecnologias humanizadas nas relagdes de trocas
comerciais e adaptacGes organizacionais por parte das empresas na gestdo do negécio. Com o
cambio mais alto, os varejistas de roupas, calcados e esportes sdao mais prejudicadas por causa
do custo dos produtos vendidos importado da Asia, sendo a Centauro, Renner e Hering algumas
delas.

Com o PIB menor, os varejistas de consumo discricionario em geral, como Via Varejo,
Magalu, B2W serdo as mais afetadas, e todo o mercado brasileiro estd afetado nesse instante,
com aumento do custo de capital que impacta negativamente nas acdes das empresas. Além
disso, a diminuigdo de crédito impacta mais fortemente varejistas mais alavancados como Via
Varejo (KOHN, 2020).

De acordo com Konh (2020), a quarentena, medida restritiva adotada e recomendada
pelos governos na tentativa de contencdo do contagio causada pelo virus, o consumo online
deve aumentar e as mais beneficiadas serdo empresas com alto percentual das vendas em
plataformas virtuais, como B2W, MELI e Magalu.

Numa outra perspectiva, shoppings terdo reducdo ou suspensdo de circulacdo o que
deve afetar empresas como Centauro, C&A, Renner e Riachuelo em suas lojas fisicas,
impulsionando o e-commerce. A Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (Sistema
CNDL), maior representante do varejo brasileiro, tem demonstrado poder de relagdo e
adaptacdo ao novo periodo e as suas diferentes fases e estagios, com diversas politicas publicas
emergenciais econémicas, tributarias e trabalhistas a favor do setor e da sua sustentabilidade
propostas junto as liderangas governamentais, nos niveis federal, estadual e municipal (LIMA,
2020).

O setor varejistas se tornou nas Ultimas décadas, um setor estratégico para a economia
brasileira na geracdo de emprego e renda. Além disso, a ampliacdo da capacidade de consumo
através de seus sistemas internos de campanhas, cartdes de vantagens e crediarios aumentou o
poder de compra da populacdo, e a sua representatividade que, dependendo do cenario
econdmico pode, em média, ser de 45% a 65% do PIB brasileiro, mas em 2018 chegou a 75,8%,
de acordo com os dados do IBGE (LIMA, 2020), enfatiza-se a importancia do setor varejista.

Em tempos de crise, o grande diferencial para as companhias é ter um caixa reforcado.



A empresa Magalu, conforme a presidente, afirmou que houve refor¢o de caixa, emissédo de
debéntures bem como os descontos de recebiveis. Em consequéncia disso, a varejista fechou o
primeiro semestre de 2020 com caixa total de R$ 4,6 bilhdes, adotou medidas previstas pelo
governo federal, no qual permitiu a diminuicdo da jornada de trabalho e salérios e a
renegociacio de aluguéis (EPOCA NEGOCIOS, 2020).

Ja para a B2W, detentora das marcas Americanas, Submarino, Shoptime e Sou Barato,
as vendas brutas foram de R$ 4,58 bilhdes, com um crescimento de 27,3% frente 0 mesmo
periodo do primeiro trimestre de 2019. Com isso, a receita liquida aumentou 32,3% e fechou
com um total de R$ 1,7 bilho. O crescimento do lucro bruto foi de 29% e do EBITDA, de
53%, impulsionados pelo controle e diluicdo de custos, com as despesas com vendas gerais e
administrativas como percentual das vendas caindo de 25,3% para 23,5%. Além disso, 0
numero de pedidos cresceu 35% na comparagdo anual e em abril deste ano, a companhia
adiantou que o nimero de pedidos foi 83% maior (INFOMONEY, 2020).

Em relacdo a Via Varejo, que engloba as empresas Casas Bahia e Ponto Frio, foi
percebido o crescimento das vendas brutas online acelerar para 45,7% na comparacdo mensal,
além de que a margem bruta registrou uma vantagem de 3,1 pontos percentuais, apesar da queda
das vendas nas mesmas lojas fisicas. A Via Varejo conseguiu registrar lucro apesar do cenario
adverso de R$ 13 milhdes, ante prejuizo de R$ 50 milhdes em igual periodo do ano passado,
além de tomar iniciativas de gerenciamento que permitiram a diminuicdo da queima de caixa
em R$ 850 milhdes (MATTOS, 2020).

Acompanhando os efeitos da COVID-19 sobre a atividade econémica em paises
previamente atingidos, a Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) editou uma série de normas
a respeito. Uma delas engloba os fundamentos e exemplos que justificam sua transparéncia nas
demonstracOes contabeis, especialmente aquelas em elaboracdo do 1° trimestre do ano ou as
que encerram o exercicio.

No dia 31 de margo de 2020, foi deliberada a extensédo de diversos prazos, dentre a
apresentacéo das demonstracdes (Deliberacdo CVM 849/2020). Em abril do mesmo ano, diante
do cenario econdmico, foi expedida orientacdo especifica para o risco de crédito e subsequente
tratamento das provisdes para perdas dai decorrentes pelo Oficio-circular CVM/SNC/SEP
(BUENO, 2020).

Com a implementagdo das medidas de isolamento social, que ocorreram a partir de
margo, com a extensa paralisacdo das atividades produtivas, consequentemente a queda das
demandas interna e externa havendo forte retracdo nos indicadores setoriais, de acordo com 0s

dados da Pesquisa Mensal de Comércio (PMC), em marco houve uma retracdo de 13,9% no



comeércio varejista ampliado, com base em estudos do IPEA, a deterioracdo em abril, dos
mesmo ano de 2020, foi de 34,7% (IPEA, 2020).

2.5 SOLUCOES DE ENFRENTAMENTO DA CRISE PANDEMICA

Segundo o que foi visto mais acima, é valido salientar que em 2020 surgiu a crise da
COVID-19, um desastre mundial, com impacto significativamente negativo no
desenvolvimento da economia global. Foi no final de 2019 que houve a descoberta da sindrome
respiratdria aguda grave coronavirus 2 (SARS-CoV-2) e, logo em seguida, surge a pandemia
de COVID-19 (WANG et al., 2020).

Dessa maneira, observa-se que um dos grandes desafios das organizacées € lidar com o
ambiente externo. Transformacdes econdmicas, crises, incertezas, mudancas tecnologicas,
sociais e politicas, fazem com que muitas empresas tenham que se adaptar rapidamente. Nao
h& um consenso sobre as diferentes dimensdes da incerteza (SHARMA et al., 2020).

Sendo assim, fica evidente que o contexto da pandemia desencadeou diversas mudancgas
seja em aspectos sociais e econdmicos do planeta. Trata-se de uma situacdo, logo engloba
diversos contextos do cotidiano, e dentre tais, as empresas estdo presentes. Com a crise
pandémica, as empresas precisaram adotar medidas de enfrentamento da situacao atual perante
as capacidades dinamicas. No que toca a estratégia, afirma-se que: “N&o ha um conceito Unico
de estratégia, existem varios significados, diferentes em sua amplitude e complexidade. Alguns
autores incluem metas e objetivos como parte da estratégia, enquanto outros fazem distin¢des
claras entre eles (MINTZBERG, 2006).”

Ademais, com relagdo as capacidades dinamicas, ndo ha muita diferenca também, pois
ndo ha um conceito Unico, pois existe mais de um significado, o que é indicativo de diferentes
visOes. Apesar desse aspecto multissignificativo das supracitadas capacidades, ainda assim &
oportuno apontar uma dessas visdes: “as capacidades dinamicas s3o 0s processos
organizacionais e estratégicos pelos quais as empresas obtém novas configuracdes de recursos
a medida que os mercados emergem, colidem, dividem, evoluem e morrem (EISENHARDT;
MARTIN, 2000).”

Partindo dessa percepcdo de raciocinio, percebe-se tambem que a elaboracdo das
estratégias para o enfrentamento dos impactos da COVID-19 no setor empresarial € uma das
principais tarefas de governos e das entidades organizadas, sobretudo para mitigacdo dos danos
econdmicos e para manutencdo do emprego e da geracdo de renda (SCHIMIDT et al., 2020).

Diante disso, as empresas varejistas precisaram se adaptar no periodo da pandemia, de



tal maneira que pudessem adotar medidas, estratégias de enfrentamento quanto ao cenario atual.
Como reflexo disso, essas empresas passaram a adotar mudancas nos procedimentos de venda,
entrega e promocdo de seus produtos. Na época antes da pandemia, as companhias varejistas
eram muito dependentes da loja fisica. Entretanto, no momento presente, precisaram nao
somente a adaptar suas vendas pela via on-line, como também buscaram acelerar a
transformacéo digital, como forma de agilizar a procura dos clientes pelos seus produtos.

Conforme a pesquisa do grupo SMB (Empresa estadunidense focada na area
tecnoldgica), referente aos impactos e estratégias para empresas durante pandemia, foi revelado
que um terco de todos os proprietarios de pequenas e médias empresas aumentaram a sua
atuacdo nos canais on-line, canais de vendas digitais, marketplaces e na criacdo de sites,
ajudando a substituir parte dos negdcios que estdo perdendo nas lojas fisicas durante a
pandemia.

Dessa forma, é notdrio que as midias sociais como o facebook e o instagram serviram
como grandes tecnologias impulsionadoras para manter seus clientes atualizados sobre as
ofertas disponibilizadas pelas empresas de varejo. Por conseguinte, houve também a expansao
das opcdes de atendimento, como: entrega na calgada ou retirada na loja. E interessante salientar
que apesar do método compra on-line ou retire na loja ndo serem técnicas novas, elas tornaram-
se populares no contexto da pandemia (FREITAS, 2020).

Como forma de administrar a quantidade de pessoas dentro da loja, isto é, trata-se de
uma maneira de manter o distanciamento social. Entdo, ha em questdo, logo, a medida do
agendamento. Com isso, o cliente ndo precisa visitar, fisicamente, a loja. O mesmo fard uma
consulta virtual e se decidir por uma determinada mercadoria, a loja disponibilizara uma fatura
para efetuar o pagamento e depois a entrega é, posteriormente, decidida.

Numa outra visdo, afirma-se também que o cliente pode até agendar uma visita a loja,
se for do seu interesse. Por fim, outra estratégia adotada também seria a transicdo para
pagamento sem contato. Em virtude da pandemia, est4 havendo um receio no momento de tocar
o dinheiro na hora do pagamento. Dessa forma, ha uma reducéo do contato presencial do cliente
com a loja. Entdo, o pagamento pode ser feito por meio do cartdo ou faturas (NAPIMOGA,
2020).

2.5.1 Estratégias aplicadas pelas Lojas Americanas

Como maneira de enfrentar a crise pandémica da melhor forma, as lojas Americanas

instituiram uma série de estratégias. Dentre tais, providenciaram, logo, um plano de reviséo de



custos e de pre-pagamento das dividas.

Dessa maneira, houve a criagdo de um comité de crise, o qual possibilitaria um controle
diario dos impactos da covid-19 causados na empresa. E vélido salientar também que as
referidas medidas foram utilizadas na manutencao da posigéo de caixa das Lojas Americanas.
Outra medida adotada foi a revisdo das linhas de despesa, bem como dos planos de

investimentos da empresa.

2.5.2 Estratégias aplicadas pela Magazine Luiza

Suas estratégias para continuar ascendendo em meio aos desafios proporcionados pela
pandemia foram apostar seus investimentos em e-commerce e em omnichannel. O primeiro
refere-se as técnicas de vendas dos produtos pelo meio eletrdnico, isto €, pelas lojas virtuais.
Dessa forma, qualquer pessoa pode fazer seu cadastro na loja virtual, por meio do
preenchimento dos dados solicitados e tornar-se um afiliado (DONALISIO, 2020).

Dessa maneira, esse individuo pode organizar os produtos que deseja anunciar e, por
consequéncia, da inicio ao seu negdcio virtual. Cada vez que o link do vendedor for utilizado
pelo consumidor, este ganhard uma comissdo. Quanto maior for a dedicacdo e o nivel de
experiéncia do vendedor, maior sera a comissdo (FREITAS, 2020).

Havera uma classificacdo dos vendedores em categorias: bronze, prata, ouro e diamante.
Sendo assim, quanto mais estratégias sao utilizadas para alcancar mais clientes, maiores sao as
chances de lucrar mais. Ja com relacéo a estratégia da omnichannel, esta tem por finalidade a
reducdo das diferencas entre as vendas realizadas seja pelo campo online quanto pelo offline,
de tal maneira que a loja possa chegar a uma situacao de equilibrio, ou seja, num consenso no
gue tange suas atividades fisicas e virtuais.

Finalmente, a Magazine Luiza (também conhecida como Magalu) diferente da maioria
das companbhias varejistas, ela conseguiu aumentar suas vendas durante o periodo da pandemia.
Segundo a presidente do conselno Magazine Luiza, Luiza Helena Trajano, o significativo
desempenho da empresa foi em decorréncia de um dos principais motivos, sendo: o intenso
investimento no ramo digital (NAPIMOGA, 2020)

2.5.3 Estratégias aplicadas pela Via Varejo

Tanto em virtude da restricdo de circulagdo de pessoas, bem como por conta do

fechamento das lojas fisicas, a Via Varejo ainda assim conseguiu manter uma boa posicéo de



caixa, alem de ter planejado um relativo crescimento nas atividades online (COSTA, 2016).

Entdo, a companhia Via Varejo, a qual é a dona das Casas Bahia e Ponto Frio, apostou
na venda remota das suas mercadorias. Sendo assim, a venda ocorreria via whats app, pois o
vendedor mandaria o link para o cliente. Como resultado disso, haveria a comissédo para o
vendedor e a satisfacdo do cliente mediante sua relagdo comercial com o vendedor(LEANDRO,
2016)

3 METODOLOGIA

Com o objetivo de encontrar solugbes para o problema apresentado foi necessério
definir os procedimentos metodoldgicos por meio da utilizacdo de métodos cientificos. De
acordo com Gil (2002), a metodologia é determinada como a ciéncia e a arte de desencadear
acOes de maneira que se alcancem 0s objetivos propostos, ou seja, ela € um procedimento
racional e sistémico que tem como objetivo possibilitar respostas aos problemas propostos.

Este artigo, quanto aos objetivos é exploratdrio e descritivo, pois conforme Gil (2008)
pesquisas exploratorias ttm como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
tendo como propdsito de tornd-lo mais explicito ou a construir hipoteses, incluindo o
levantamento bibliografico e entrevistas.

O mesmo autor ressalta que o estudo descritivo tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinado fenbmeno, ou seja, esta pesquisa se caracteriza
como descritiva, uma vez que foram descritos dados mais aprofundados sobre os impactos
causados pela pandemia em micro e pequenas empresas, como mudancas de salério, carga
horéria dos funcionéarios, horario de atendimento, mudancas nos estoques, técnica de coleta de
dados, questionario, entre outros. Além disso, 0 presente trabalho apresenta uma abordagem
dedutiva.

Conforme Nascimento (2002), os relatos de diferentes empreendedores e empresas
caracterizam como parte do método dedutivo, que integram principios verdadeiros que
possibilitam chegar a conclusdes formais, que ajudem a explicitar os resultados alcan¢ados em
relacdo aos objetivos da pesquisa. No que se refere ao delineamento da pesquisa, esta foi
classificada como historica.

Conforme Lakatos e Marconi (2007), no método historico o foco estd na investigacao
de acontecimentos e de como as empresas estiveram desde o inicio da pandemia, a fim de
verificar quais procedimentos foram feitos para tentar amenizar problemas causados pela
pandemia da COVID-19.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Considerando as recomendacdes de Mascarenhas (2012), no tocante ao
desenvolvimento do estudo, em relacdo a definicdo do universo e da amostra, os autores da
pesquisa realizaram o estudo com base em banco de dados de 207 Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte optantes pelo Simples Nacional localizadas na Bahia, disponibilizado por
uma empresa de prestacdo de servicos contabeis. A coleta de dados também envolveu o
levantamento documental em legislagdes, normas, resolucdes e demais informacgdes sobre as
medidas de enfrentamento ao COVID-19, bem como em documentos fiscais e demonstrativos
disponibilizados pelas empresas participantes do estudo, com o objetivo de verificar os
resultados aos objetivos propostos na pesquisa (DORNELAS, 2018).

ApoOs a coleta de dados, os valores de faturamento, quantidade de funcionarios,
quantidade de suspensdes e reducbes foram adicionados em uma planilha, para célculo da
porcentagem de diminui¢do ou crescimento em cada item de estudo, facultando a verificagdo
de impactos financeiros e econémicos causados pela pandemia de COVID-19 nas micro e
pequenas empresas participantes da pesquisa (DORNELAS, 2018).

A selecdo das empresas, a partir do universo das 207 disponibilizadas para consulta,
pela empresa de prestacdo de servigos contabeis, foi realizada por meio da analise da atividade
principal desenvolvida. As empresas integrantes da amostra ndo tiveram sua identidade
divulgada, e por este motivo foram nomeadas conforme denominacédo apresentada no Quadro
2:

Quadro 2 : Enquadramento das Empresas Integrantes da Amostra

Anexo Simples

Empresa | Porte Ramo de Atividade Nacional
A-l EPP | Comércio varejista de alimentos |

Comércio varejista de baterias para veiculos
Al EPP | automotores |

Comércio varejista de artigos e alimentos para
A-llI ME L o |

animais de estimagdo
B-I ME Fabricagdo/Instalacdo de maquinas e equipamentos lelll
B-11 EPP | Fabricagdo/Instalagdo de maquinas e equipamentos ielll

Padaria e confeitaria com predominancia de

B-111 ME ~ -
confecgdo propria

Servi¢os de manutencdo e reparagdo mecanica/Comércio

C-l EPP . -
varejista de pecas e acessorios

lelll

C-ll ME Escola de educacéo infantil il

Manutencdo e reparacdo de maquinas e

c-il EPP equipamentos

D-1 EPP | Atividades de vigilancia e seguranca privada v

D-I1 EPP | Atividades de vigilancia e seguranca privada v




D-111 ME Construcao de edificios v

E-I ME Atividades de condicionamento fisico V ou IlI- Fator R
E-ll ME Gestdo e administragdo da propriedade imobiliaria V ou llI- Fator R
E-111 ME Atividades de condicionamento fisico V ou IlI- Fator R
== ME Reprgsentante gomerC|aI e ageNntes do comércio de vV ou 11l Fator R
madeira, material de construcéo e ferragens
F-I1 ME Atividade odontoldgica V ou llI- Fator R
F-111 EPP | Servigos de cartografia, topografia e geodesia V ou llI- Fator R
G-I EPP | Transporte rodovidrio de cargas 111 - Transporte
G-l EPP | Transporte rodoviério de cargas 111 - Transporte
G-l ME Transporte rodovidrio de cargas 111 - Transporte

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
Na abordagen seguinte estdo apresentados os dados analisados de cada empresa

participante da pesquisa, segundo amostra apresentada no Quadro 2. A informacdes expostas
nas Tabelas 1 e 2 foram coletadas de forma documental dos setores fiscal, contdbil e do
departamento pessoal das empresas.

Para realizar a observacao foram investigados os faturamentos das empresas integrantes
da amostra e comparados entre a competéncia marcgo de 2020, quando iniciaram as orientagfes
para o isolamento social provenientes da pandemia de COVID19, e a competéncia junho de
2020.

Também foram observadas as informacdes dos meses de abril, maio e junho que foram
0s meses mais impactados pelas medidas governamentais que decretaram os fechamentos de
muitas organizagdes para manter o isolamento social e evitar a disseminacdo do virus. Os
faturamentos auferidos podem ser verificados na Tabela 1 e 0 comportamento do nimero de

funcionarios na Tabela 2.

Tabela 1 - Reducdo/Aumento no Faturamento

. . %

Empresa |mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 aumento/reducio
A-l R$ 258.021,27 R$ 183.119,00 R$ 173.218,03 |R$ 192.548,89 -25,3748%
A-ll R$ 46.568,00 |R$ 63.080,00 | R$ 57.479,00 |[R$ 59.943,00 |28,7214%
A-111 R$ 6.988,00 |R$ 8.100,00 | R$ 6.779,20 |R$ 4.195,40 |-39,9628%
B-1 R$ 7.300,00 |R$ 1.850,00 | R$ 2.780,00 |R$ 19.962,80 |173,4630%
B-11 R$ 170.772,08 R$ 100.612,12 R$ 84.068,04 |R$ 64.798,58 |-62,0555%
B-111 R$ 7.473,61 |R$ 8.112,20 | R$ 8.072,79 |R$ 5.913,10 |-20,8803%
C-l R$ 55.817,72 |R$ 28.74429 | R$ 44.860,49 |R$ 47.762,59 |-14,4311%
C-ll R$ 58.73500 |R$ 5.448,00 | R$ 15.648,00 |R$  26.429,40 |-55,0023%
C-111 R$ 5211400 |R$ 31.220,00 | R$ 60.331,00 |R$ 4.110,00 |-92,1134%
D-l R$ 49.749,04 |R$ 54.439,57 | R$ 52.289,88 |R$ 52.367,51 |5,2634%
D-ll R$ 56.686,50 |R$ 37.500,00 | R$ 38.73500 |R$ 40.350,00 |-28,8190%
D-l11 R$ 16.170,08 |R$ 21.786,13 | R$ 17.737,75 |R$ 17.737,75 |9,6949%
E-l R$ 16.286,32 |R$ - | R$ 9.527,90 |R$ 2.882,30 |-82,3023%




E-1l R$ 20.242,08 |R$ 17.700,28 | R$ 19.608,61 |R$ 19.54515 |-3,4430%

E-1 R$ 4.850,00 |R$ - R$ - |R$ 1.410,00 |-70,9278%
F-1 R$ 18.19764 |R$ 12.216,05 | R$ 10.600,21 |R$ 11.365,38 |-37,5448%
F-I1 R$ 5.660,00 |R$ - R$ 2.155,00 |R$ 1.541,68 |-72,7618%
F-1 R$ 64.88691 |R$ 70.653,78 | R$ 75.23517 |R$ 48.723,28 |-24,9105%
G-I R$ 57.78839 |R$ 50.787,95 | R$ 49.001,19 |R$ 42.520,98 |-26,4195%
G-Il R$ 63.651,07 |R$ 3564930 | R$ 35.791,78 |R$  40.343,37 |-36,6179%

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

A recomendacao de isolamento social proposta pela OMS acarretou, inUmeras vezes, 0
encerramento das atividades econémicas consideradas ndo essenciais, provocando assim uma
restricdo no funcionamento de diversas micro e pequenas empresas (CORREIO
BRAZILIENSE, 2020).

Com o atendimento das referidas recomendacgdes houve impacto no faturamento e no
quadro de funcionarios das empresas durante o periodo de pandemia. Com os dados informados
na Tabela 1 é possivel verificar que 76,19% das empresas estudadas tiveram seu faturamento

reduzido, 19,05% apresentaram aumento em seu faturamento.

Tabela 2 - Redugdo/Aumento no Quadro de Funcionarios

Empresa | mar/20 | abr/20 |mai/20 |jun/20 | % aumento/reducdo | Suspensdo/Reducéo
A-l 13 12 12 11 -15,3846% -
A-ll 2 2 2 2 0,0000% -
A-1 1 0 0 0 -100,0000% -

B-1 1 1 1 1 0,0000% -
B-I1 8 5 5 4 -50,0000% -
B-I11 0 0 0 0 - -
C-l 5 4 4 4 -20,0000%

C-ll 7 7 7 7 0,0000% Sim
C-1l 3 3 3 3 0,0000% Sim
D-1 10 9 8 8 -20,0000% -
D-lI 10 10 9 8 -20,0000% -
D-l11 3 3 3 2 -33,3333% -
E-l 3 2 2 2 -33,3333% Sim
E-ll 7 6 6 6 -14,2857% -
E-1I 2 1 1 1 -50,0000% Sim
F-1 0 0 0 0 - -
F-11 0 0 0 0 - -
F-11 9 9 8 8 -11,1111% -
G-l 3 3 3 3 0,0000% -

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)
As empresas que contaram crescimento em suas receitas no periodo de pandemia foram
aquelas que realizam algum tipo de atividade que esta sendo, de certa maneira, essencial. Uma

delas é o comércio varejista de autopecas, que negocia para prefeituras, outra empresa € uma



metalUrgica que também presta servigo para prefeituras.

Essa elevacao no faturamento das micro e pequenas empresas que realizam atividade de
prestacdo de servigos ou comercializam bens para 6rgdos publicos se justifica na medida em
que as necessidades na aquisicdo de bens e servicos até aumentaram no momento de calamidade
publica para suprir a demanda de atendimentos médicos, construcao de hospitais de campanha,
entre outras obrigacdes que surgiram com a pandemia, logo, essas empresas foram beneficiadas
pela legislacdo que dispensou o processo licitatério para 6rgdos publicos adquirirem bens e
Servicos necessarios para manutencao dos servigos que visam o enfrentamento ao COVID-19,
tornando assim o processo de venda mais réapido e eficaz (BRASIL, 2020).

A terceira empresa que notificou aumento em seu faturamento presta servico de
vigilancia e monitoramento, atividade demandada em virtude das lojas fechadas e com
estoques, suscitando a necessidade de sua protecao contra roubo.

A quarta e Ultima empresa que alcangou aumento no faturamento, realiza atividade de
construcdo civil e reparos em edificios, e que foi contratada para prestar servico para a
prefeitura. Os valores especificados anteriormente podem ser verificados na Tabela 3.

Tabela 3- Reducao/Aumento do faturamento

Reducéo Reducéo Reducéo Reducéo
NRiréPLurgg entre 0,01%e | entre 26%e entre 51%e entre 76%e F;At\tl:rrzlfnngr?to
¢ 25% 50% 75% 100%
1 empresa 4 empresas 6 empresas 4 empresas 2 empresas 4 empresas
4,7619% 19,0476% 28,5714% 19,0476% 9,5238% 19,0476%

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

As estruturas organizacionais existentes atualmente baseiam-se na utilizagéo intensiva
de pessoas, e no caso das industrias, acontecem em linhas de producgdo, onde a utilizacdo da
méo de obra € intensa objetivando a produtividade maxima, através de uma operacao de baixa
complexidade, mas, que exige atencdo de todas as pessoas envolvidas. Segundo as novas
imposicdes legais essas empresas necessitaram readequar seu estilo de trabalho para evitar a
aglomeracdo de pessoas, assim reduzindo o contagio, e procurando manter a producédo
(SLACK, 2018).

De acordo com os dados informados na Tabela 2 verifica-se que 52,38% das empresas
participantes da pesquisa tiveram alguma reducdo no seu quadro de funcionarios desde o inicio
da pandemia até o Ultimo més observado, junho de 2020.

J& 47,62% ndo realizaram nenhuma diminui¢do no quadro de funcionarios, sendo que
19,05% destas ja ndo contavam com funcionarios ativos no inicio da pandemia, apenas 0s s6Cios
desenvolviam as atividades laborais das empresas, sendo assim apenas 28,57% nao

necessitaram reduzir o nimero de funcionarios neste momento pandémico. Estes dados estdo



demonstrados na Tabela 4.

Tabela 4 - Redugdo/Suspenséo do quadro de funcionrios

Nenhuma Reducéo entre | Reducéo entre | Reducéo entre | Reducéo entre| Suspenséao/
Reducéo 0,01% e 25% 26% e 50% 51%e 75% 76% e 100% Reducéo
10 empresas 6 empresas 4 empresas - 1 empresa 4 empresas
47,6190% 28,5714% 19,0476% 0,0000% 4,7619% 19,0476%

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)
De todas as empresas observadas somente 19,05% utilizaram os beneficios de redugéo

e suspensdo concedidos pela Lei n® 14.020/2020, no entanto todas se utilizaram dos beneficios
da MP n° 927/2020, realizando antecipacdo de férias no més de marco e prorrogacdo do
pagamento do FGTS deste periodo.

Somente 14,29% das empresas tiveram condicOes de funcionar através do teletrabalho.
Uma delas, uma escola de educacdo infantil, seguiu com as operagdes de ensino através de
video conferéncia e duas academias de condicionamento fisico realizaram as aulas também por
video conferéncia.

Todas as empresas participantes da pesquisa utilizaram-se da prorrogacdo do
vencimento do DAS dos meses de marco, abril e maio concedidas pela Resolugdo CGSN n°
154/2020, por buscar manter um fluxo de caixa positivo e criar capital de giro, visto que antes
da pandemia algumas empresas nao tinham como praxe manter valor disponivel, operando no
seu limite financeiro. Com essas concessdes de prorrogacdes todas empresas puderam deixar
um valor em seus caixas, mesmo que momentaneamente (SOBRAL; CARDOSO; SANCHES,
2017).

5 CONCLUSAO

E provavel que o mundo jamais volte a ser 0 mesmo depois dessa pandemia. O que se
esperava que passasse em questdo de trés meses vem se arrastando a quase dois anos, vitimando
milhares de pessoas pelo mundo, e obrigando a todos a mudarem sua rotina. A sociedade teve
seu dia-a-dia completamente alterado, as pessoas ativas tiveram que se isolar em suas casas e
passar a trabalhar ali.

Dessa forma, ndo é surpresa que a economia tenha despencado e varias empresas tenham
tido que fechar as portas, principalmente pequenos comércios, ja que é impossivel manter as
portas abertas se ndo ha faturamento. Diante disso, é imprescindivel que o governo brasileiro
se posicione de modo a apoiar aos empresarios, principalmente donos de micro e pequenas

empresas, a fim de que seja possivel se reerguer e retomar a economia.



Neste contexto, algumas medidas ja foram tomadas, tais como o fornecimento de
informacdes para a concessdo de linhas de crédito a micro e pequenas empresas; foi sancionada
a Lei n°® 14.179/2021 que facilita o acesso ao crédito; O Instituto Nacional do Seguro Social
(INSSS) inicia o0 pagamento do adiantamento do 13° salério (abono anual) a cerca de 31 milhdes
de segurados; foi realizado seminario acerca das politicas publicas de emprego no contexto da
pandemia e no pds; os programas de auxilio emergencial foram prorrogados, entre outras a¢Ges.

Evidentemente, a retomada da economia deve ocorrer em passos lentos, e demandara
estratégias e politicas de incentivos dos governos federal, estaduais e municipais para que 0s
empresarios consigam ganhar félego e manter as empresas.

Individualmente, cada empresa deve mensurar sua situacdo e medidas como antecipagéo
de férias a fim de evitar demissdes foi uma estratégia bastante utilizada. Alguns economistas
apostam na recuperacdo do mercado de forma independente, outros defendem a utilizacdo de
estratégias como intervencdes do governo diretamente nos setores mais atingidos e que 0
auxilio emergencial de 600 reais para os trabalhadores informais se torne permanente como
politica de renda basica.

Pode-se concluir que a recuperacdo da economia néo sera rapida e nem facil, e para que
os trabalhadores se mantenham empregados, consigam novos postos de trabalho e assim
possam gastar dinheiro para fazer a economia girar e aumentar o faturamento dos
estabelecimentos é preciso focar em politicas de renda. O governo devera adotar um plano de
recuperacdo e repensar as aliquotas de tributacdo de modo que a tributacdo aumente para
aqueles que possuem grandes fortunas, poupando aos brasileiros de classe média que estdo

endividados.
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