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APRESENTACAO

Relatério do ano de 2022, elaborado pela Comisséo Prépria de Avaliacdo
da FAESF, atendendo as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior — SINAES, instituido pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de
2004.



1. INTRODUCAO

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Nome e Codigo

FAESF - Faculdade de Ensino Superior da Cidade de Feira de Santana -
2560
Nome e Codigo da Mantenedora

UNEF-Unidade de Ensino Superior de Feira de Santana -1667
Caracterizacéo

Faculdade privada com fins lucrativos, localizada na cidade de Feira de
Santana, estado da Bahia.
Dados Gerais

CEP: 44.079-002 UF: BA

Municipio*: Feira de Santana

Endereco*: AVENIDA LUIS EDUARDO MAGALHAES - S/N
Bairro: SUBAE

Telefone/fax: (75) 2102-9500

E-mail: ouvidoria@unef.edu.br

Site: www.unef.edu.br

Composicéao da CPA

PORTARIA N° 28/2022

O CONSELHO SUPERIOR (CONSU) DA FACULDADE DE ENSINO
SUPERIOR DA CIDADE DE FEIRA DE SANTANA — FAESF/UNEF, no uso de
suas atribui¢cdes legais,

RESOLVE:
Artigo 1° - Definir a nova composicédo da Comissao Propria de Avaliacao,

na forma do regulamento especifico, nomeando, conforme escolha entre os
segmentos definidos, os seguintes membros:


mailto:ouvidoria@unef.edu.br
http://www.unef.edu.br/

a) Para representacéo do Corpo Docente:
PROFA. ESP. ALESSANDRA BASTOS OLIVEIRA (TITULAR)
PROFA. MSC. LORENA ARGOLO (SUPLENTE)

b) Para representacdo dos Técnico-administrativos:
MARA RUBIA DE OLIVEIRA LIMA (TITULAR)
DEIVISSON LOPES PIMENTEL (SUPLENTE)

c) Para representacao do Corpo Discente:
ANA VITORIA MAIA GOES (TITULAR)
TAMIRES TRINDADE BASTOS (SUPLENTE)

d) Para representacédo da Sociedade Civil:
EVERILDA SAMPAIO DE ALMEIDA (TITULAR)
IVANA DE LAMONICA (SUPLENTE)

Artigo 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas as disposi¢cdes em contrério.

Feira de Santana, 30 de maio de 2022.

1.2CONSIDERACOES INICIAIS

O Projeto de Avaliacdo Institucional apoia-se nas diretrizes delineadas
pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacé&o Superior (CONAES) e pelo
novo Sistema Nacional de Avaliacao da Educacdo Superior (SINAES) instituidos
pela Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004.

Todas as etapas propostas foram cumpridas tal como as Auto-Avaliacdes

realizadas, conforme Plano de A¢ao da CPA/FAESF.

1.3HISTORICO DA FAESF/UNEF

A FAESF com limite territorial de atuacao na cidade de Feira de Santana,
Estado da Bahia, € uma instituicdo de ensino superior — IES - mantida pela
Unidade de Ensino Superior de Feira de Santana — UNEF. Configura-se como
sociedade civil de direito privado, de fins educacionais e econémicos, criada em
03.09.1999, com sede e foro na cidade de Feira de Santana, Estado da Bahia,
inscrita no Cartério de Registro de Titulos e Documentos e Registro Civil de
Pessoas Juridicas da Comarca de Feira de Santana, com o Registro sob n°

6.841, Ordem de n° 2.320, Livro A7, cuja denominacéo passou a ser Unidade de
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Ensino Superior de Feira de Santana em 27.05.2002, conforme registro na Junta
Comercial do Estado da Bahia — JUCEB - sob n°. 75405, livro A9, tendo como
objetivo a promocdo e o desenvolvimento da educacdo, da ciéncia, da
tecnologia, das artes e da cultura através de atividades no ambito do ensino
superior.

Em 1999, Feira de Santana contava, apenas, com trés Instituices de
Ensino Superior: uma publica e duas particulares. Em abril de 2002, a FAESF
obteve do Ministério da Educacao - MEC - a autoriza¢&o para funcionamento dos
cursos: Portaria N° 1.264, de 25 de Abril de 2002 para o curso Bacharelado de
Administracdo com habilitacdo em Gestéo de Sistemas de Informacéo; Portaria
N° 1.265, de 25 de Abril de 2002 para o curso Bacharelado de Turismo; Portaria
N° 1.266, de 25 de Abril de 2002 para o curso Bacharelado de Comunicacgao
Social com habilitagdo em Jornalismo e em Publicidade e Propaganda. As
primeiras turmas dos cursos de Comunicacdo Social e de Administracdo com
habilitacdo em Gestao de Sistemas de Informacéo iniciaram suas atividades em
2003 e o curso de Turismo em 2004.

Ainda em 2004, a FAESF instala a CPA — Comisséo Propria de Avaliacéo
- através da Portaria 002/2004 de 11 de junho de 2004, de acordo com a Lei
10.861 de 24 de abril de 2004, com a finalidade de promover a melhoria da
qualidade do ensino com base nos principios e indicadores que integram o
Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior (SINAES). A partir de
entdo, a IES passa a desenvolver a cultura permanente de autoavaliacéo,
promovendo, a partir da CPA, melhorias continuas no ambito institucional.

Em julho de 2010, a FAESF foi adquirida por outro grupo educacional, e
passa a ter como proprietario e dirigente maior o Professor Jodilton Oliveira
Souza, definindo-se, a partir de entdo, como um empreendimento de Educacao
Superior com grandes perspectivas administrativas e académicas, conforme
credibilidade publica e potencial reconhecido na area educacional e empresarial
do novo mantenedor e gestor da instituicao.

No ano de 2010 a FAESF passou por um periodo de avaliagdo de todos
0S seus processos seguido de um replanejamento e, portanto, mudancas
estruturais e organizacionais em todos 0s niveis.

Atendendo ao Ministério da Educacdo — MEC e as demandas dos Cursos
de Graduacéo da IES, em 2011, a UNEF implanta o Nucleo Docente Estruturante

- NDE, érgao consultivo responsavel pela concepc¢éo, avaliagdo, atualizagédo e
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consolidagcéo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos Superiores da Instituicao.
Nesta mesma ocasido foram ampliadas as politicas administrativas e
académicas, implantando a dedicacao parcial e integral, a fim de consolidar os
projetos institucionais.

No segundo semestre de 2011, a IES implanta o Nucleo de Orientacéao
Monogréafica — NOM, ampliando a equipe de orientadores e a estrutura de
atendimento aos orientandos. Neste mesmo semestre, o Grupo de Pesquisa
Filosofia (in), Formacédo, Epistemologia e Praxis da/em Comunicacdo amplia
suas linhas pesquisa e passa a se chamar, Formacé&o, Experiéncia e Linguagens
— FEL, ainda a FAESF/UNEF instituiu, conforme estabelece seu Regimento
Interno, o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo— CEPE.

Em 2012, a FAESF lanca sua primeira Revista Cientifica, Formac&o,
Experiéncia e Linguagem — FEL - através do Grupo de Pesquisa Formacgéo,
Experiéncia e Linguagens, fruto de um trabalho integrado entre os Cursos de
Graduacado, (Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensdo) NEPEX, parceiros e
comunidade. Mas, é no segundo semestre que a IES vive seu marco historico,
apos 09 (nove) anos de funcionamento nas dependéncias do Colégio Santo
Anténio, a FAESF/UNEF muda para uma sede prépria.

Em 2013, a FAESF inaugura sua sede prépria, uma das mais modernas
estruturas em centro académico-cientifico-tecnolégica da regido, localizada na
Avenida Luis Eduardo Magalhdes, s/n, Bairro Subaé, com salas amplas,
arejadas e devidamente equipadas, com novos laboratérios de informatica,
biblioteca ampla, acessibilidade para pessoas com necessidades especiais, sala
de professores, gabinetes de professores com dedicacao parcial e integral, sala
da CPA, Empresa Jr e Escola de Ideias, salas de Coordenacédo, praca de
alimentacédo, dedicado a convivéncia da comunidade académica, além de outros
espacos.

Apbs uma série de reestruturagdes, a IES consegue mudar seu (indice
Geral de Cursos) IGC de 02 para 04 e a partir dai solicitou junto ao Ministério da
Educacédo os cursos de Farmacia, Arquitetura e Urbanismo e Engenharia Civil.
Todos foram autorizados com conceito 04 e iniciaram suas atividades no ano de
2015.

Em 2016 foram iniciados os cursos de Biomedicina, Design de Interiores,
Enfermagem, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecéanica, Engenharia Quimica,

Fisioterapia, Nutricdo e Odontologia. Além disso, foram autorizados, mas sem
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turmas em andamento: Tecnologia em Recursos de Humanos, Tecnologia em
Gestao Hospitalar, Tecnologia em Logistica.

No ano de 2017 tiveram inicio os cursos de graduacdo em Engenharia
Sanitaria e Ambiental e Engenharia de Producéo.

Ja em 2018, a FAESF iniciou as atividades do curso de Bacharelado em
Direito.

Em 2019 a FAESF continua o processo de sedimenta¢&o dos seus cursos,
e planejamentos para ampliagéo da sua cartela de graduacdes.

No ano de 2020, a FAESF consegue, rapidamente, adequar sua estrutura
presencial para a modalidade remota em virtude da ampla experiéncia que a IES
ja detinha com a modalidade EAD, oferendo para a sua comunidade académica
0 menor impacto diante da pandemia e da suspensao das aulas presenciais.

Em 2021 a FAESF inicia uma nova estruturacédo da oferta de cursos de
Pos-graduacéo, oferecendo cursos que atendam as necessidades educacionais
vigentes, remodelando toda a cartela ofertada, bem como, a reestruturacao para
o retorno da aulas praticas, na modalidade presencial, respeitando todas as
normas sanitarias vigentes.

No ano de 2022 a FAESF iniciou a oferta de novos Cursos de Pos-
graduacdo de acordo com a demanda local e regional, além de passar por
diversos processos de avaliagOes externa para autorizacdo de novos Cursos de

graduacéo, bem como reconhecimento dos Cursos ja ofertados.

1.4 DESCRICAO DA CPA

1.4.1 HISTORICO DA CPA

A Faculdade de Ensino Superior da Cidade de Feira de Santana —
FAESF/UNEF, instituicAo que faz parte do Sistema de Avaliacdo do Ensino
Superior - SINAES, vem através da sua Comissao Permanente de Avaliacao-
CPA, responsével pelo processo avaliativo nesta IES, apresentar o resultado da
pesquisa aplicada no ano letivo de 2021 com base na missao e nos objetivos da
instituicdo listados no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

A CPA da FESF/UNEF foi constituida em 2004, tendo sido elaborado seu

Projeto de Implantagdo incluindo o Plano de Avaliacdo Continuada. Esta



Comissao buscou atender as recomendacfes do SINAES. Os membros da
primeira Comissao foram empossados e iniciaram as acdes ao final de 2005.

Em 2010, outra Comissdo foi nomeada e avancou nas atividades de
avaliacdo interna. Posteriormente, em 2011, por ocasido da saida do Presidente
da Comisséo da IES e de outros representantes coincidindo com a finalizacao
do mandato desta, e, mais ainda, com a ampliacdo e renovacdo da estrutura
funcional da FAESF/UNEF, tornou-se necessario todo um redimensionamento
compativel também da nova CPA.

Assim sendo, em 2011, foi elaborado e aprovado o Regulamento da CPA
e solicitado aos segmentos da Faculdade e da Sociedade Civil para indicarem
os devidos representantes que passaram a compor a nova Comisséao Propria de
Avaliagéao.

Esta CPA tinha mandato até final de 2013 com possibilidade de
reconducao por mais dois anos, conforme estabelece o Regulamento aprovado
e se ajusta a reestruturagdo institucional. No final do ano de 2013, a maior parte
dos membros da CPA foi reconduzida aos mandatos, incluindo apenas dois
novos representantes discentes por conta da saida de dois egressos.

Também em dezembro de 2011, esta CPA ajustou o seu Regulamento,
sendo aprovado pelo Conselho Superior deliberativo (CONSU). A partir de entéo
uma nova Coordenacédo foi estabelecida: Laryza Gomes Campodonio Falcao
(Coordenadora da CPA — Representante do Corpo Técnico-Administrativo);
Luciano Kleber Pereira (Representante do Corpo Discente); Gilsimar Cerqueira
(Representante do Corpo Docente); Beatriz Lisboa Pereira (Representante da
Sociedade Civil). Suplentes: Alessandra Bastos Oliveira Ddria (Representante
do Corpo Docente); Murilo Lélis (Representante do Corpo Discente); Flavia da
Silva Oliveira Marques (Representante do Corpo Técnico-Administrativo); Marcio
Silva de Carvalho (Representante da Sociedade Civil).

Em novembro de 2013, em consondncia com a saida dos dois
representantes discentes e a reconducdo dos demais membros, a composi¢cao
da CPA ficou da seguinte forma: Laryza Gomes Campodonio Falcdo
(Coordenadora da CPA — Representante do Corpo Técnico-Administrativo); Jodo
Paulo Bittencourt Palmeira de Almeida (Representante do Corpo Discente);
Gilsimar Cerqueira (Representante do Corpo Docente); Beatriz Lisboa Pereira
(Representante da Sociedade Civil). Suplentes: Alessandra Bastos Oliveira

Doria (Representante do Corpo Docente); Samuel Carneiro Costa
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(Representante do Corpo Discente); Flavia da Silva Oliveira Marques
(Representante do Corpo Técnico-Administrativo); Marcio Silva de Carvalho
(Representante da Sociedade Civil).

Em julho de 2015, houve renovacao dos membros da Comissao passando
a ter a seguinte composicao: Deivisson Lopes Pimentel (Coordenadora da CPA
— Representante do Corpo Teécnico-Administrativo); Samuel Carneiro Costa
(Representante do Corpo Discente); Alessandra Bastos Oliveira (Representante
do Corpo Docente); Everilda Sampaio de Almeida (Representante da Sociedade
Civil). Suplentes: Angela Clemente Bispo (Representante do Corpo Docente);
Aline Alves do Nascimento (Representante do Corpo Discente); Mara Ruabia de
Oliveira Lima (Representante do Corpo Técnico-Administrativo); Livia Belo Pina
(Representante da Sociedade Civil).

No ano de 2017, através da Portaria CONSU 21/2017 houve alteracao da
composicdo da CPA por conta da conclusdo de curso de um dos membros da
referida Comisséo, passando a ter a seguinte composicéo: Para representacao
do Corpo Docente: Profa. Esp. Alessandra Bastos Oliveira (Titular) e Profa. Msc.
Angela Clemente Bispo (Suplente); Para Representacdo dos Teécnico-
Administrativos: Mara Rubia de Oliveira Lima (Titular) e Deivisson Lopes
Pimentel (Suplente); Para Representacdo do Corpo Discente: Aline Alves do
Nascimento (Titular) e Vivian Geovana Lima Silva (Suplente); Para
Representacdo da Sociedade Civil: Everilda Sampaio de Almeida (Titular) e Livia
Belo Pina (Suplente).

No ano de 2019, através da Portaria CONSU 03/2019 houve alteracao da
composicado da CPA por conta da concluséo de curso de um dos membros da
referida Comisséo, passando a ter a seguinte composicao: Para representacao
do Corpo Docente: Profa. Esp. Alessandra Bastos Oliveira (Titular) e Profa. Msc.
Angela Clemente Bispo (Suplente); Para Representacdo dos Técnico-
Administrativos: Mara Rubia de Oliveira Lima (Titular) e Deivisson Lopes
Pimentel (Suplente); Para Representacdo do Corpo Discente: Camilla Falcdo
Santana (Titular) e Vivian Geovana Lima Silva (Suplente); Para Representacdo
da Sociedade Civil: Everilda Sampaio de Almeida (Titular) e Livia Belo Pina
(Suplente).

No ano de 2020, através da Portaria CONSU 05/2020 houve alteracao na
composicdo da CPA, passando a ter a seguinte composi¢do: a) Para

representacdo do Corpo Docente: Profa. Esp. Alessandra Bastos Oliveira
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(Titular) e Profa. Dra. Daniela Reis (Suplente); b) Para representacdo dos
Técnico-administrativos: Mara Rubia de Oliveira Lima (Titular) e Deivisson Lopes
Pimentel (Suplente); c) Para representacdo do Corpo Discente: Camilla Falc&o
Santana (Titular) e Hiago de Oliveira Silva (Suplente); d) Para representacéo da
Sociedade Civil: Everilda Sampaio de Almeida (Titular) e lvana de Lamonica
(Suplente).

Em 2022 foram realizadas duas alteragdes na composi¢cdo da CPA da
FAESF. A primeira através da Portaria 23/2022, com a mudanca da
representacdo discente incluindo os discentes Ana Vitoria Maia Goées (Titular) e
Tamires Trindade Bastos (Suplente). E através da Portaria 28/2022 com a saida
da Profa. Daniela Reis e inclusdo da Profa. Lorena Argolo como representante

docente.
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2. METODOLOGIA

A metodologia de Trabalho da CPA da FAESF se baseia na organizacao
de encontros com os segmentos representativos objetivando divulgar as linhas
de acdo da CPA, apresentando os resultados das avalia¢des internas e externas,
destacando as 10 dimensfes estabelecidas pelo SINAES.

Todo ano sédo apresentados aos segmentos institucionais, a estrutura
organizacional da FAESF e o Plano Pedagdgico Institucional, divulgando as
proposicoes e solicitando observacdes e sugestdes. Nas reunides sdo tratadas
novas estratégias para o processo de divulgacao, sensibilizacdo, interacédo e
participacdo no Programa de Avaliagcéo Institucional da IES. Além disso, discute
os relatérios de Avaliacdo do MEC, observando os pontos fortes e,
especialmente os pontos fracos avaliados. Com base nesses resultados, propde
a implementacao de Politicas Institucionais, como também a implementacao de
retornos aos encaminhamentos da Ouvidoria.

Durante o ano de 2022 foram realizadas, dentro do cronograma oficial,
por semestre, 04 reunides da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, e mais
duas extraordinarias, sendo todas elas nos dias 11/03/2022, 25/03/2022,
08/04/2022, 13/05/2022 e 03/06/2022 (Semestre 2022.1), 08/07/2022,
19/08/2022, 16/09/2022 e 04/11/2022 e 02/12/2022 (Semestre 2022.2). As
reunides foram divididas em quatro encontros por semestre (mais as duas
extraordindarias), todas seguiram a mesma metodologia do ano anterior, sendo o
primeiro semestre letivo direcionado ao levantamento de dados/informacoes,
das solicitacOes realizadas pelo corpo estudantil, as solicitacdes enviadas pelos
docentes e funcionarios da IES. E no segundo semestre do ano, para a
confirmacéo das informacdes e apresentacdes de melhorias.

Todos os anos a CPA através de seus instrumentos avaliativos afere
desde as condi¢cbes da estrutura fisica até as questdes pedagodgicas e, apos
coletados os dados, a Comisséo tem a preocupacao de encaminhar aos setores
académico-administrativos as necessidades de maior urgéncia.

As estratégias e construcdo de instrumentos para coleta de dados foram
definidas em reunides da CPA.

As atribuicdes ficaram assim definidas:
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t. Levantar dados importantes e especificos — nlcleo basico e comum

e temas optativos.

’ Identificar no PDI topicos de cada dimensao e relaciona-los.

Os instrumentos de avaliacao foram diversificados por dimenséo.

Quanto a metodologia por instrumento, definiu-se o numero de questdes
dos questionarios, os tipos de publicos e as dimensdes que os utilizariam.

Os questionarios foram respondidos por professores, alunos e
funcionarios.

Todos os instrumentos de avaliagdo (questionarios, ouvidoria, reunides,
documentos institucionais, relatorios de avaliacbes externas), foram
devidamente avaliados, apds estratificacdo dos dados, apresentados a
comunidade avaliadora e a Diretoria da IES. Todos os processos foram
analisados nas modalidades qualitativas e quantitativas. Os pontos sinalizados
pela comissdo como criticos e urgentes foram devidamente registrados e
encaminhados para a Direcéo da IES.

Os questionarios da CPA na FAESF consideram cinco niveis avaliativos:

Insuficiente, Regular, Bom, Otimo e Excelente.

2.1 PROCESSO DE TRABALHO

As acgles avaliativas assim como as de divulgagcdo de seus resultados
acompanharam o cronograma de atividades da CPA, tendo como parametro as
Dimensdes avaliadas.

Em 2022, todas as acdes de divulgacdo foram ampliadas, a fim de
envolver um maior nUmero de pessoas nas avaliacdes.

Veicularam-se em toda Comunidade Académica através de Eventos,
sites, portal académico e material impresso as seguintes informacdes:

8 Atividades da CPA
1 O que é a CPA

. Melhorias

2 Eventos

L Responsabilidade Social
’ Misséo

2 Documentos Institucionais
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Os membros da CPA realizaram este trabalho de conscientizacao

diretamente nas salas de aula, para os alunos.

Desenvolvimento do Processo

. Aplicacdo dos questionarios quantitativos através do Portal do

aluno e Portal do Professor

r Andlise dos Documentos Institucionais
t. Tabulacdo de dados
. Aplicacéo do questionario de funcionarios via google forms.

Consolidacao dos Trabalhos da CPA

A etapa da consolidacao refere-se a elaboracéao, divulgacao e analise do
Relatério.

Prevé também, a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo
e de seus resultados em termos da melhoria da qualidade da IES.

A divulgacéo e a andlise critica foram realizadas nos primeiros meses de
2022, com vistas a sanar as fragilidades e sugerir acbes de melhorias, elaboram
um novo Cronograma de atividades para o ano de 2023.
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3. A AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL E DOS CURSOS

O Projeto de Auto avaliacdo Institucional da FAESF foi elaborado pela
Comisséao Propria de Avaliagdo (CPA) em atendimento a Lei n® 10.861, de 14 de
abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES) e criou a Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (CONAES), e a Portaria MEC n° 2.051, de 09 de julho de 2004.

No contexto do SINAES, a auto avaliacao é percebida como um processo
continuo por meio do qual a Instituicdo constréi conhecimento sobre sua propria
realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades
para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social.
Constitui-se em condicdo basica para 0 necessario aprimoramento do
planejamento e gestdo da Instituicdo, uma vez que propicia a constante
reorientacdo de suas acoes.

Para desenvolver o processo de auto avaliacdo, a FAESF assume como
postulados, além da democracia institucional, da liberdade nas acdes e ética no
fazer, da articulacéo dialogica entre qualidade e quantidade e da sensibilidade
institucional para mudanca, 0s seguintes principios norteadores:

a) Globalidade, isto €, avaliacao de todos os elementos que compdem a
Instituicao;

b) Comparabilidade, isto €, a busca de uma padronizacdo de conceitos e
indicadores;

c) Respeito a identidade da Instituicdo, isto €, consideracdo das
caracteristicas proprias da Instituicao;

d) Legitimidade, isto €, a adocdo de metodologias e construgdo de
indicadores capazes de conferir significado as informacdes, que devem
ser fidedignas;

e) Reconhecimento, por todos os agentes, da legitimidade do processo
avaliativo, seus principios norteadores e seus critérios.

Adicionalmente, sdo pressupostas algumas condi¢bes fundamentais, a
saber: equipe de coordenacédo; participacdo dos integrantes da Instituicao;
compromisso explicito dos dirigentes da FAESF em relacdo ao processo

avaliativo; informacdes validas e confiaveis; uso efetivo dos resultados;

16



avaliacao externa — os resultados da auto avaliacdo serdo submetidos ao olhar
externo de especialistas.

A institucionalizacdo da Comisséao Prépria de Avaliacao (CPA) teve como
referéncia os principios norteadores da Instituicdo estabelecidos no Regimento
Interno e ocorreu na forma do disposto no artigo 11 da Lei N° 10.861, de 14 de
abril de 2004, no artigo 7°, paragrafos 1° e 2°, Diretrizes | e Il - MEC, da Portaria
N° 2.051, de 9 de julho de 2004 — MEC.

A auto avaliacdo dos Cursos de Graduagédo da FAESF, conduzida pela
Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA e acompanhada pelo Nucleo Docente
Estruturante - NDE, contou com a participacdo de toda a comunidade
académica, técnica e administrativa, além de representantes da sociedade civil
organizada, como parte da auto avaliacao institucional.

A auto avaliacéo foi realizada por meio de questionarios aplicados aos
alunos e professores sobre o desempenho destes e por meio da analise de
documentos dos cursos e da IES.

A avaliacdo continua do Projeto Pedagdgico dos Cursos viabiliza o
conhecimento das fragilidades e deficiéncias que por ventura possam existir, e
a possibilidade de adotar as providéncias necessarias para sanea-las.

Assim, em atendimento ao inciso VIII, do artigo 3° da Lei do SINAES, a
explicitacdo do projeto de autoavaliacdo dos Cursos da FAESF/UNEF
consolidou-se num sistema de avaliacdo regular, que permitiu 0 aproveitamento
dos seus resultados para o aperfeicoamento de cada Curso, dentro da sua

especificidade.
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4. AVALIACAO INSTITUCIONAL

4.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSNAO 8 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE EM
RELACAO AOS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL.

No ano de 2022, pensando sempre na qualidade dos servigos prestados,
a FAESF deu continuidade ao Projeto de Avaliacéo Institucional, baseado nas
propostas discutidas junto os Mantenedores, em conjunto com a Direcao, CPA
e suas representacbes, além dos o6rgdos Colegiados da FAESF/UNEF,
instituindo um processo de alinhamento entre os diferentes instrumentos de
avaliacao aplicados em todos os setores da Comunidade Académica da IES. O
Processo de Avaliacdo Institucional Interna (auto avaliagdo) apoiou-se
respeitando as orientacdes delineadas pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (CONAES), e com base nas diretrizes e normas do Sistema
Nacional de Avaliagéo da Educacédo Superior (SINAES).

Em conformidade ao projeto relacionado com as ac¢fes avaliativas para o
ano de 2022, criou-se o modelo do Plano de Acédo do Projeto de Auto avaliacdo

da FAESF e CPA, o qual esta demonstrado abaixo:

CPA 2022 - Plano de Acéo

1. Divulgacgéo

Comunicar, de forma clara e precisa, a existéncia, composicao,
finalidades e importancia da CPA aos Alunos Ingressantes, novos Professores,
novos Funcionarios e Comunidade Externa, além de reforcar continuamente a
divulgagdo com toda a comunidade académica.

Estratégias:
. Producdo de material impresso;

o Mural exclusivo CPA;
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. Participagéo em diferentes reunides e eventos académicos. Agora,
plenamente presencial, mantendo o formato digital como alternativas para
uma maior abrangéncia;

. Divulgagédo em redes sociais.

2. Calendario de Avaliacfes 2022

Levantamento, ciéncia e participacdo no calendario de avaliacdes da
FAESF junto aos diversos segmentos e setores da IES
Estratégias:

. AvaliagOes semestrais para os cursos de graduacéo dentro do

Portal Académico dos Alunos;

. Avaliacdes semestrais para os Professores, dentro do Portal
Académico;
i Avaliacdes semestrais para o corpo técnico-administrativo fazendo

uso de outros meios.

3. Avaliacdo Anual

O planejamento das avaliacdes anuais engloba as Avaliacbes semestrais,
acrescidas dos resultados das aplicagdes anuais institucional e da CPA.
Estratégias:

L Aplicar as avaliacgoes, institucional e da CPA;

r Aplicacdo de formulérios de avaliacdo via Google Forms para

setores da IES.

4. Preparacdo dos materiais para Relatorios de Atividades por Dimensé&o

Pensando no maior envolvimento e trabalho constante dos membros da
CPA, e evitando o0 acumulo de tarefas em curtos espacos de tempo.
Estratégias:

v Ampliar o ndmero de reunibes e sensibilizar os membros da

importancia dos trabalhos da CPA;

. Aparatar os membros e equipes com material e informacéo

constantemente;
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t. Cumprir o calendario de reunides para participacao efetiva de toda
a Comisséo;
i Avaliar a participacédo efetiva dos membros da CPA, quanto ao

desempenho e ajuda nos processos.

5. Clipping

Acompanhamento das publicacdes, portarias e acdes do MEC relativas a
CPA
Estratégias:
‘ Consultar o e-MEC e publicac6es em diarios pertinentes;
r Compartilhar essas informa¢des de maneira agil e efetiva com o

grupo e afins.

4.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Objetivo

Verificar quais procedimentos precisam ser ajustados e/ou
implementados para que a Comunidade Académica, como um todo, conheca a
Miss&o e os Valores Institucional, compreendo-os e se identificando com eles,
fomentando um ndcleo que agrupa, motiva e propaga a acao cotidiana.

Conhecer os propoésitos e finalidades da elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional e, em especial, os itens que se referem aos

objetivos e metas quinquenais.

Consideracdes Iniciais

a) Processo do trabalho desenvolvido e metodologia

Os membros da CPA relinem-se anualmente para estudar aspectos da
avaliacdo, no contexto de abrangéncia da Dimensao; para elaborar o plano de
trabalho e definir procedimentos; para examinar os documentos pertinentes;
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acompanhar o andamento do processo e propor a correcdo do itinerario, se
necessario; analisar os dados conseguidos, verificar as informacdes apuradas e

elaborar o relatério.

b) Instrumentos utilizados para operacionalizar a proposta de auto

avaliacao

1) Questionarios aplicados a discentes, docentes e colaboradores técnico-
administrativos;
2) Documentos institucionais (em especial PDI e PPI) e dados coletados pelos
questionarios;
3) Questionario para avaliacdo de docentes: planejamento das aulas, dominio
do contetdo, pontualidade, cumprimento do programa da disciplina,
relacionamento, clareza, estimulo a leitura e pesquisa, realizacdo de aulas
din&micas;
4) Parceria com a Ouvidoria para dirimir sugestdes, reclamacdes e duvidas;
5) Avaliagédo da infraestrutura geral da Instituigao.

Os questionarios aplicados permitiram a avaliacdo cruzada de alunos e

professores; a auto avaliacdo; e a avaliacdo de nucleos, setores e servicos.

c) Formas de analise e tratamento de dados

Levantamento e avaliagdo das informacdes e dados e sugestao de

melhorias em coeréncia com o PDI.

As informacdes e os dados resultantes da pesquisa foram tratados pela
CPA e geraram relatério sintese.

De posse do relatério, os membros da CPA reuniram-se, fizeram o0s
estudos pertinentes sobre a relacéo de coeréncia entre a misséo institucional, os
valores e as acfes e metas preconizadas nos documentos da organizacgao;
verificaram as medidas assumidas para o atingimento das metas estabelecidas
nos projetos de trabalho, executadas pelos setores, segundo sua
responsabilidade, e se conduzem a eficacia das acfes desenvolvidas.

Os indicadores da avaliagdo de 2022 ndo apresentam mudancas
significativas, mantendo-se um perfil de linearidade, o que confirma que as acdes
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institucionais caminham para o propdsito almejado. Docentes e colaboradores
conhecem e valorizam a missdo e os valores e se comprometem com ela. A
divulgacdo da Missdo e Valores para os discentes precisa ser ampliada,
principalmente para os ingressantes, em todas as modalidades de ensino.

Destaca-se a competéncia do corpo académico, funcionarios, Diretorias e
Presidéncia, além da capacidade de serem receptivos aos alunos e a
comunidade externa. Talvez seja essa a caracteristica mais marcante da
Instituicdo, comentada por egressos, quando retornam a FAESF em visita ou
como membro da IES, acessibilidade a todos.

Pode-se afirmar que os objetivos e os compromissos da FAESF
explicitados nos documentos oficiais, estdo em constante processo de
conhecimento e de concretizag&o, nas rotinas administrativas, académicas e nas

praticas pedagogicas.

Algumas atividades e rotinas administrativas e pedagdgicas desenvolvidas

na FAESF em coeréncia com a Missao, Valores e projetos de acdes:

1. O estudante tem direito a voz e voto, por meio de representacao
direta através dos lideres e vice-lideres de turmas, nos colegiados da
Instituicdo. Além disso, a Diretoria, juntamente com as coordenacdes de
cursos, cria oportunidades e mecanismos para reunides periodicas com
os lideres de turmas.

2. A orientacao pedagadgica é continua, com alunos lideres de turmas,
atuando como interlocutores entre a classe, o0s professores,
coordenadores de curso, Direcdo Académica, Direcado Administrativa e
Presidéncia.

3. O acesso dos alunos a Diretoria, & Ouvidoria, as coordenacdes de
curso, nucleos e servicos, € permanente e direto.

4. Os laboratorios, oficinas e ambientes especiais, e seus aparelhos
e equipamentos estdo a servico de docentes e discentes, para uso
pedagdgico, servicos técnicos emergenciais e de pesquisa junto a
comunidade.

5. A Biblioteca segue atuante no cenario académico, ofertando
servicos dinamicos, alinhados com as demandas atuais do cenario

educacional, além de ndo cobrar taxa para uso e empréstimo de livros, e
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os laboratérios com acesso a Internet estdo a disposicdo de todos,
principalmente como apoio presencial as disciplinas.

6. Quando necessério, a Diretoria emite portarias e comunicados,
orientando procedimentos que atendam a melhoria administrativa e
pedagogica.

7. Eventos culturais (feiras, exposicdes, palestras, seminarios,
oficinas) promovidos pela Diretoria e Coordenagdes sao reconhecidos por
docentes, alunos e funcionarios e pela comunidade do entorno, como
valor de formacgéo integral.

8. Os professores se empenham na formacédo do aluno com o perfil
de cada curso, dando significado concreto a profissdo de escolha e
contextualizado & Miss&o e Valores institucional.

9. Os egressos conservam estreito relacionamento com a Instituigéao,
guando da realizacdo de projetos e eventos académicos, participando de

forma ativa.

DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL - A RESPONSABILIDADE
SOCIAL DA INSTITUICAO, CONSIDERADA ESPECIALMENTE NO QUE SE
REFERE EM SUA CONTRIBUICAO A INCLUSAO SOCIAL, AO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, A DEFESA DO MEIO
AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA PRODUCAO ARTISTICA E DO
PATRIMONIO CULTURAL

Publico Interno (Relagcdes de Trabalho)

O desenvolvimento das formas de trabalho oferece mais equilibrio
social e econdmico, alavancando o desenvolvimento tecnoldgico e ampliando
as possibilidades de produzir e suprir as necessidades das pessoas.
Pensando dessa forma, a FAESF é uma Instituicdo cOnscia de sua
responsabilidade social, que é iniciada em suas dependéncias nas relacdes de
trabalho, por meio de suas politicas internas.

Os quesitos referentes a Politica de Remuneracgéo, Beneficios e Carreira
sao importantes e concretizados na IES e expressam as relacdes da FAESF com

seu publico interno, ou seja, com o quadro efetivo de funcionarios e docentes.
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Atividades diversas

A FAESF consciente de sua responsabilidade perante a sociedade,
possui diversos Projetos e programas que permitem a inclusao social, como por
exemplo: Programa de Bolsas de estudos de acordo com o desempenho no
Vestibular; Programa de Bolsas de estudos de acordo com o desempenho no
ENEM; Programa de Bolsa Trabalho, PROUNI, FIES etc. Além disso realiza
eventos e atividades em diversas comunidades da regido, possibilitando a
aproximacéao desses habitantes para com a IES.

Fornecedores

Selegéo e Parceria com Fornecedores
L N&o é admitido o trabalho infantil na cadeia produtiva
. Fornecedores sédo parceiros nos Projetos de doacdo para

Instituicbes Sociais

Relacbes com Trabalhadores Terceirizados
. Tratamento equilibrado a funcionarios terceirizados

L Respeito profissional pelos terceirizados.

4.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2 — A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A EXTENSAO
E AS RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZACAO, INCLUIDOS 0S
PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUCAO ACADEMICA, PARA
AS BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS

A avaliacdo da Dimensao 2 tem como objetivo elaborar um diagnéstico
das acdes planejadas e realizadas no ano de 2022 na IES, que trata da politica
para 0 ensino, a pesquisa, a poOs-graduacdo, a extensdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, cultural e a aquisicdo de
bolsas de pesquisa.

Com vistas a desenvolver maneiras de participacdo da Comunidade
Académica, técnica-administrativa, incluindo a atuacdo da Comisséao Prépria de

Avaliacdo — CPA, em conformidade com o Sistema Nacional de Avaliagdo da
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Educacdo Superior — SINAES, especificamente na Dimensdo 2, a FAESF

estabeleceu as seguintes diretrizes:

i atividades de extensao — intensificar as atividades de extenséo, pelo
NEPEX;

. atividades de ensino — implantar novos cursos (modalidade EAD);

. atividades de ensino — implantar novos cursos (modalidade

Semipresencial);

r atividades de ensino — incentivo a 22 Graduacao;

t. atividades de ensino — ac¢fOes académico-administrativas para 0s
cursos de Pés-graduacéo Lato Sensu

i atividades de pesquisa — implantar mais politicas de pesquisa,

r interdisciplinaridade — visar a integracéo entre as disciplinas e cursos,
possibilitando a constru¢cado do conhecimento;

. promover atividades para atender as necessidades sociais da regiao,
nas diversas esferas;

r proporcionar ao Corpo Discente a atualizacdo e aquisicdo de
conhecimentos e 0 uso de tecnologias da informacdo demandadas pela nova
sociedade da comunicacéo;

i proporcionar ao Corpo Docente e Técnico-Administrativo a
qualificacdo, capacitacdo, atualizacdo e aquisicdo de conhecimentos
condizentes com o uso de tecnologias da informacéao;

. Continuar a estabelecer convénios com as Empresas da Regido,
O0rgdos publicos e outras, visando a cooperacdo mutua, seja na area de
conhecimento, como financeira, objetivando criar empregos, promover pesquisa,

localizar estagios etc.

PROJETOS DE PESQUISA E EXTENCAO DA UNEF REALIZADOS EM 2022

PROJETOS DE EXTENSAO

Com a retomada da presencialidade, em sua plena atividade, apds a
pandemia COVID-19, foram empreendidas diversas a¢des sociais e culturais de
todos os cursos ofertados pela IES, atendendo, sensivelmente, a comunidade

gue mais precisa dos servi¢os oriundos do ambiente académico, retornando para
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a sociedade o saber cientifico, caracterizado com o fator fundamental de uma
instituicdo de ensino no contexto atual que € o cuidado humanizado.

Dentre as principais ofertas destacamos os servicos da: Clinica de
Odontologia, Clinica de Fisioterapia, Escritério Modelo de Arquitetura, Nucleo de
Praticas Juridicas - NPJ, onde séo feitos atendimento e orientagao juridica, pelo
curso de Direito e Escola de Ideias e Negoécios retornando com toda a

potencialidade para suprir as necessidades da sociedade.

PROJETOS DE PESQUISA

O ano de 2022 trouxe, apés a pandemia, toda a potencialidade e novos
projetos para que os discentes e suas ligas pudessem empreender no
desenvolvimento intelectual e cientifico, aprendendo um contexto mais amplo da
area, acrescentando pontos que ndao conseguem ser explicados numa sala de
aula convencional e dando mais riqueza e versatilidades aos temas ja

conhecidos.

EVENTOS DE PESQUISA E/OU EXTENSAO

Pensando na possibilidade de diagnosticar problemas e caracteristicas
sociais, de forma a criar projetos capazes de mitigar as dificuldades e de se
encaixar na realidade das pessoas da comunidade, a FAESF procura criar meios
para expor todas as producdes, estudos e aprendizados, através de diversos
eventos realizados pelos académicos e seus entes, envolvendo a comunidade e

trazendo o senso comum para entender e compreender a ciéncia.

Avaliacao dos discentes referente ao Ensino, Pesquisa e Extensao

Os alunos avaliam as disciplinas, os professores utilizando um
instrumento especifico. Essa avaliacdo constitui elemento essencial para
orientar os professores e o Nucleo Docente Estruturante - NDE e para
fundamentar analises e tomadas de decisdo pelo Colegiado de Curso,
Coordenacéo de Curso e Dirigentes da Instituicao.

Por conta da disponibilizacdo online dos questionarios no Portal do Aluno,

92% dos questionarios foram respondidos.
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AVALIACAO DOS CURSOS

1. Competéncia Didatico-pedagdgica do corpo docente.

2. Conhecimento da matriz curricular e sequéncia das disciplinas.

3. OrientacGes recebidas sobre o funcionamento do curso e o sistema de
avaliacao de aprendizagem.
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4. Incentivo para realizacdo de eventos e participacdo em palestras,
seminarios, encontros, etc.

5. Disponibilidade da coordenacdo do Curso para atendimento e
encaminhamento das suas solicitacées.

6. Relacionamento inter-pessoal com o corpo docente.

28



7. Acervo bibliografico disponivel para o curso.

8. Condicdes dos equipamentos para uso nas aulas praticas.

9. Laboratérios para desenvolvimento das aulas praticas.



Potencialidades

Os Projetos Pedagdgicos apresentam flexibilidade curricular, permitindo
o dialogo entre ensino, pesquisa e extensdo. A infraestrutura oferecida é
excelente e é destacada pelos discentes, assim como o acervo bibliografico que
ganhou muito apés implantacdo da biblioteca virtual e base de periédicos da
EBSCO.

A Instituicdo proporciona diversas vivéncias aos alunos além das
atividades de sala de aula. Possui como grande diferencial a diversidade e
variedade de eventos académicos e culturais.

Isso é evidenciado anualmente e ratificado em 2022.

DIMENSAO 4 — A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Somando-se as acOes de extensao realizadas por cursos e outras
atividades 2022, a FAESF estabeleceu um continuo relacionamento com a
comunidade externa por meio das atividades de extenséo, em diferentes areas

de atuacdo. Nesse ambito, podemos destacar:

t A Instituicdo sempre atualiza seu site, dando maior
visibilidade a IES;

S Maior aproximacao e divulgacdo na Imprensa local,

S O novo sistema comunicacional teve seu conteddo

reorganizado;

‘. Conteudo diario da FanPage, site e redes sociais;

‘. Conteudo diario do Instagram de cada curso e
institucional;

i Rapidez nas respostas nos contatos realizados pelo site,

FanPage, Instagram e telefone;

8 Ampliacédo do Call Center para atender as demandas de
ligacOes, pois foram recebidas algumas reclamacdes;

‘. Fortalecimento e profissionalizacdo do setor de
Relacionamento com os vestibulandos, egressos e alunos;

r Fortalecimento da Ouvidoria;

v Criacédo do CREPE.
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DIMENSAO 9 — POLITICA DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

A presente auto avaliagdo busca mostrar do modo mais transparente
possivel a politica de atendimento aos discentes, visando constatar quanto estes
percebem o atendimento proposto pela instituicdo em seus documentos oficiais,
0 quanto a instituicdo apoia a realizacdo de eventos, como € o0 acompanhamento
de egressos e a formagao continuada, bem como as condi¢des da Instituicdo
para o atendimento do discente.

Definiram-se como método e instrumentos de avaliacéo:

. Consulta a documentos institucionais para analise do nucleo basico

comum e temas optativos;

L Levantamento de dados junto a Ouvidoria;

L Reunido de lideres de sala;

. Andlise das acfes relacionadas aos egressos;
‘ Questionarios aplicados aos alunos.

ASPECTOS AVALIADOS

Com base nos dados oferecidos pelos setores e documentos acima
relacionados, foram analisados os aspectos propostos como acgéo na ultima auto
avaliacdo. Sendo eles:

£ Recepcéao e integracdo dos calouros, que ocorre no inicio de cada

semestre letivo, possibilitam que os novos estudantes conhegcam a

estrutura da IES;

8 Acompanhamento aos estudantes para sua permanéncia (acdes

conjuntas entre apoio psicoldgico, equipe de relacionamento, professores e

coordenadores, para evitar a evasao universitaria);

* Oportunidades de formacdo continuada (cursos livres,

especializacfes, exposicoes, palestras, congressos, visita técnica);

8 Convénios com o Santander Universidades proporcionando

intercambio com instituicbes de ensino superior no exterior;

* Melhorar a divulgacdo de acbes de extensdo, para incentivar a

adesdao de estudantes aos projetos.

31



4.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRA DO CORPO
DOCENTE E DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO, SEU
APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS
CONDICOES DE TRABALHO

A presente avaliacdo objetiva analisar e medir o desempenho da
FAESF/UNEF, no que tange as politicas de pessoal, de carreiras do Corpo
Docente e Corpo Técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento

profissional e suas condi¢cdes de trabalho.

PDI e PPCs

O PDI e os PPCs estao de acordo com as premissas determinadas pela
Direcdo da IES para enquadrar o Plano de Carreira e a avaliagdo de pessoal

dentro dos parametros estabelecidos.

Plano de Carreira

Os Planos de Carreira foram enviados ao Ministério do Trabalho e

Emprego para analise e homologacao.

Convénios

Procurando a melhoria continua para o colaborador, a Instituicio mantém
convénios, meédico e odontolégico, beneficiando docentes e técnicos

administrativos.

Treinamentos

Com o objetivo de melhorar o desempenho e qualidade do resultado
esperado no item pessoal, a IES promoveu no ano de 2022 treinamentos e
palestras e dara sequéncia, no decorrer do ano de 2023, compreendendo que a
continua capacitacdo e atualiza¢do do seu corpo técnico, entregara o resultado

de exceléncia esperado pela IES.
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DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO,
ESPECIALMENTE O FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS
COLEGIADOS, SUA INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELACAO COM
A MANTENEDORA, E A PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA
COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS PROCESSOS DECISORIOS

A gestdo na Instituicdo ocorre de forma democrética, compartilhada e
participativa. Esse aspecto é caracterizado pela estrutura organizacional ser
horizontalizada, constituida de poucos niveis. Desse modo, 0 processo de
comunicacdo entre os diferentes setores € facilitado pela proximidade,
possibilitando flexibilidade e agilidade nas decisGes gerenciais. O processo de
gestdo da Instituicdo estd estruturado para oferecer e garantir o ensino e

aprendizado, bem como fornecer e ampliar os servi¢cos para a comunidade.

Organizacéao e Gestao

No Regimento Interno da Instituicdo estdo contidas as normas e estrutura
organizacional que regulamentam o funcionamento da Instituicao, além de definir
0s Orgaos colegiados e as instancias de decisdes. Os componentes da estrutura
administrativa da FAESF estdo previstos no Regimento, com as atribuicfes e
competéncias formalmente definidas, do mesmo modo que estao definidos sua
constituicdo e funcionamento.

Desse modo, a estrutura e funcionamento da organizagdo encontram-se
representados conforme o Capitulo | do Regimento Interno.

As varias instancias e setores encontram-se organizadas e definidas por
meio das Portarias, que regulamentam e sistematizam o processo de gestdo da
Instituicdo. No organograma, as areas funcionais encontram-se representadas
graficamente, a composicdo e as suas atribuicbes estdo definidas pelo
Regimento Interno, propiciando linha de ac&o dos procedimentos para a tomada

de decisao.
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DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O
SIGNIFICADO SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA
OFERTA DA EDUCACAO SUPERIOR

A Dimenséo de Sustentabilidade Financeira teve como base para sua
conclusao, documentos de relevancia para esta analise, dos quais destacamos
os balancos financeiros.

Norteado pelo objetivo de avaliar os resultados obtidos, nesta area, no
sentido de assegurar a continuidade dos resultados financeiros e ajudar a
conduzir a organizacdo na direcdo de seus objetivos estratégicos previstos no
PDI, foram seguidas orienta¢cdes previstas nos ndcleos comuns e de temas

optativos.

Obrigacdes Trabalhistas

Seguindo as orientacdes da CONAES, diante das sugestdes do nucleo de
temas optativos, a Sustentabilidade Financeira, da FAESF continua cumprindo
totalmente o previsto em suas Convencfes Coletivas, mantendo assim suas
Obrigacdes Trabalhistas, dentro das conformidades legais, dispensando assim,
qualquer acordo com o sindicato da categoria para que ocorressem quaisquer
outros pagamentos. Além disso, todas as Obrigacdes com Encargos Sociais séo

rigorosamente cumpridas.

Aquisicao de Equipamentos e Infraestrutura

Apesar de ser uma dimensao especifica voltada para o aspecto financeiro,
sdo analisados neste processo de auto avaliacdo, os Equipamentos e
Infraestrutura, pois se referem aos Investimentos da FAESF, logo é parte da
Sustentabilidade Financeira, uma vez que em conformidade com o PDI, &

intencdo da FAESF, receber novos alunos, abrindo novos cursos.
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4.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7 —INFRAESTRUTURA FiSICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO
E DE PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO

A fonte de atualizagéo para os dados da dimensao foi obtida através dos
guestionarios aplicados a docentes, discentes e corpo técnico-administrativo.

O processo avaliativo verificou a infra-estrutura com enfoque em servir
adequadamente a missao e visao institucional no que tange ao ensino, pesquisa
e extensao prioritariamente, observando para além a organizacao institucional,
sua funcionalidade, nivel de comprometimento com o projeto institucional e de

participacdo dos varios segmentos da comunidade académica.

Métodos de Pesquisa e Instrumentos
Definiu-se como método e instrumentos de avaliacao:
<P Algumas questdes constantes no questionario respondido pelos
discentes, docentes e técnico-administrativos;

<P Andalise documental.
AVALIA(;AO DISCENTE E DOCENTE

92% dos alunos e professores da FAESF responderam aos questionarios

de avaliacao da CPA.

AVALIACAO DA ESTRUTURA DA FACULDADE

1. Ambiente fisico da sala de aula.
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2. Ambiente fisico da biblioteca.

3. Funcionalidades do site da faculdade.

4. Seguranca interna.
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5. Estrutura e acesso aos laboratérios de informética.

6. Acessibilidade portadores de necessidades especiais.

No que se refere aos dados coletados em 2022, a avaliacdo da estrutura
fisica € um destaque que permeia positivamente entre avaliagbes de bom e
otimo, revelando que nossa comunidade académica segue atenta e cobrando
melhorias efetivas que sdo empreendidas a medida que surgem as demandas e

necessidades.
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

5.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSNAO 8 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE EM
RELACAO AOS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL.

Em 2022, diferentes instrumentos de avaliacdo foram aplicados em
consonancia ao Projeto de Avaliacao Institucional da FAESF, sendo que todas
as acdes desenvolvidas foram acompanhadas pela CPA, dentre as quais se

destacam as seguintes:

L Avaliacdes de Cursos de Graduacgao
L Avaliacdo dos Docentes, por curso de graduagao
8 Avaliacdes do Corpo Técnico-administrativo

Avaliacdo de Funcionérios

Realizada pela CPA juntamente com a Direcdo Administrativa da IES,
através de reunides periddicas de Funcionarios de todos os setores, com a
aplicacdo de um questionario, via Google Forms, a fim de identificar suas
fragilidades e potencialidades.

Como sugestdes dessa avaliagao foram citadas:

« Maior nimero de eventos de integracao.
. Maior numero de eventos de capacitacao.
L Aumento da oferta de empresas que vendem convénios

odontoldgicos.

Sugestdes para essa Dimenséo

« Socializar os resultados da CPA na comunidade académica por
meio eletrdnico;
* Ampliar o nimero de reunides da CPA junto aos membros das

diversas dimensdes para acompanhamento das atividades realizadas;
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* Aumentar o nimero de membros da CPA, para acompanhar o

crescimento da IES.

5.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Acdes planejadas e realizadas

Ocorreram melhorias com relagéo a maior visibilidade do site, com clareza
e aprofundamento, de aspectos como comunicagao interna e funcionamento dos
cursos bem como divulgacéo de eventos e noticias.

AcOes que devem ser mantidas, visando seu aperfeicoamento:

. Atualizacéo do site diariamente;
t Atualizacao das deres sociais diariamente;
* Disponibilizacdo de informes através do Portal Académico para

alunos e professores;
. Cobertura de eventos e noticias;
. Reunibes de planejamento e reflexdo, antes do inicio do ano letivo

e julho de cada ano, com os professores e coordenadores.

DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL - A RESPONSABILIDADE
SOCIAL DA INSTITUICAO, CONSIDERADA ESPECIALMENTE NO QUE SE
REFERE EM SUA CONTRIBUICAO A |INCLUSAO SOCIAL, AO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, A DEFESA DO MEIO
AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA PRODUCAO ARTISTICA E DO
PATRIMONIO CULTURAL

Comunidade (Relagbes com a comunidade local)
. Escola de Ideias e Negocios;

L Clinica Escola de Odontologia;

* Ambulatério Escola de Enfermagem,;

. Balcao de praticas juridicas;
. Clinicas dos cursos de saude;
L Nova clinica de Fisioterapia;

39



& O ensino médio no mundo académico;

Metas/Sugestdes
. Ampliar projetos de Extensao Universitaria, como forma de praticar

a Responsabilidade Social.

Sugestdes de Acdao
L Dar continuidade a divulgacdo do NEPEX, bem como atuacéao
da CPA.

5.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2 — A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A EXTENSAO
E AS RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZACAO, INCLUIDOS OS
PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUCAO ACADEMICA, PARA
AS BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS

ACOES INSTITUCIONAIS DESENVOLVIDAS COM REFLEXOS NO ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO

8 Incentivo a publicacdes e participacao de professores e alunos em
eventos cientificos (virtuais).

S A politica de extensdo da FAESF tem por fundamentacdo a
missao e valores institucional, a qual procura orientar o educando para
o transcendente, como valor e sentido da vida.

8 Houve melhoria significativa no que se refere a mobilizacdo da
Comunidade Académica, tem-se observado que esta alcancando este

objetivo.
Fragilidades

L A falta de sensibilizacdo por parte do corpo discente em atuar

mais com projetos de extensao.
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Potencialidades
. A realidade socioecondmica cultural da regido abre um leque de
acoes extensionistas, por se tratar de uma comunidade carente;

* Riqueza cultural da comunidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Algumas fragilidades permanecem, devendo haver um processo de
priorizacao e destinacdo de recursos para este fim. Assim pontuamos a mesma
fragilidade do relat6rio anterior:

‘ Estimular mais a apresentacao de projetos de ensino, de extenséo

e de pesquisa que prevejam a integracao dos alunos, dos professores e

dos cursos;

. Estimular a interdisciplinaridade.

DIMENSAO 4 — A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Sugestdes e Andlise dos pontos a serem trabalhados no ano de 2023:
‘ Manter, continuamente, a Qualidade no atendimento externo;
. Buscar meios de se ampliar a divulgacao, ainda mais, da FAESF

para conhecimento do publico em geral.

DIMENSAO 9 — POLITICA DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

Potencialidades e Fragilidades

& Manter, continuamente, a Qualidade no atendimento interno;

Acompanhamento aos estudantes para sua permanéncia

8 Os alunos séo levados a participar, pessoal e
coletivamente na criacdo de um ambiente alegre, descontraido

e responsavel, onde todos se sintam bem.
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8 Saber valorizar, pessoal e coletivamente, € o segredo da

dinamica educativa de resultados.

Aperfeicoar a participacédo de egressos em atividades na Instituicao

Entendendo que um relacionamento bem planejado, acompanhado por
uma equipe dinamica, usando adequadamente as ferramentas virtuais
apropriadas dinamiza o envolvimento e participacao dos ex-alunos, foi criado um
Projeto e um espaco para o0 egresso no site da FAESF.

O Egresso, agora, é contatado, com regularidade, para sabermos sobre
sua situacédo junto ao mercado de trabalho e sociedade. Muitos desses fazem
parte das atividades académica, enquanto convidados e outros séao inseridos no
quadro de preceptores de estagio e até mesmo professores.

Oportunidades de Formacdo Continuada (cursos livres, eventos

cientificos, atividades culturais, palestras).

Nesse aspecto, a FAESF continuou a realizar diferentes atividades,
inclusive com a participacéo de alunos na organizacdo dos mesmos. Para além,
a FAESF incentiva a producao cientifica, para participacdo em Congressos fora
da Instituicao.

Programa de Apoio Psicoldgico e Psicopedagdégico

No que se refere aos aspectos psicossociais, visando a sua integragao e
adaptacdo ao contexto académico, objetivando a sua permanéncia e o
desenvolvimento e potencializagcdo de suas capacidades, a FAESF oferece o
servigo de Apoio Psicoldgico através da consulta semanal com um Psicologo e

um Psicopedagogo, contratado para esse fim.

Programa de Nivelamento

Pensando em proporcionar a construgdo dos conhecimentos,
possibilitando um melhor desenvolvimento no ensino superior; minimizando a

dificuldade dos estudantes em relacdo a alguns conteudos, oferta-se
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nivelamento, o qual ocorre a medida que ha solicitacdo de turma/curso ou

sinalizacao por parte da coordenacao.

5.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRA DO CORPO
DOCENTE E DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO, SEU
APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS
CONDICOES DE TRABALHO

Pontos que foram fortalecidos:

v Divulgacgéo dos Planos de Carreira da Instituic&o;
. Divulgacdo dos beneficios que a Instituicdo proporciona aos

funcionérios.

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO,
ESPECIALMENTE O FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS
COLEGIADOS, SUA INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELACAO COM
A MANTENEDORA, E A PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA
COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS PROCESSOS DECISORIOS

AcOes Planejadas/Realizadas em 2022:

‘ Existéncia das reunides periddicas da Diretoria, do Conselho
Deliberativo Superior, dos Colegiados de Cursos e do Nuacleo de

Docentes Estruturante;

Pontos Fortes:

L Flexibilidade organizacional no contato com o corpo discente,
estimulando e valorizando o relacionamento;

. Gestéo financeira sistematizada e confiavel;

L Sistema administrativo e académico existentes permitindo o

acompanhamento de informacfes gerenciais;
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. Participagéo proativa dos Conselhos Superiores e em Colegiados
de Cursos na implementacdo de a¢des, para cumprimento dos objetivos
institucionais

v Registros, arquivos académicos e administrativos mantidos e

disponibilizados de forma a atender as necessidades institucionais;

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O
SIGNIFICADO SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA
OFERTA DA EDUCACAO SUPERIOR

Faz a aquisicdo periddica de equipamentos para atender toda a
comunidade académica, além da manutencao preventiva e corretiva.

Diante das analises realizadas, confirma-se que a garantia da
Sustentabilidade Financeira esta sendo alcangada, e suas perspectivas exigem
atencao e controle da implementacdo orcamentéria e dos diversos mecanismos
de gerenciamento financeiro.

Assim, a FAESF apresenta seus aspectos de garantia da Sustentabilidade
Financeira sob controle e vem apresentando resultados satisfatérios, cumprindo
desta forma seu planejamento estratégico previsto no PDI, com objetivos claros

e bem definidos de atendimento as expectativas.

5.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7 —INFRAESTRUTURA FiSICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO
E DE PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO

ANALISE DA DIMENSAO

Pontos a serem fortalecidos:

L Melhorar a forma de divulgacdo dos resultados da Avaliacéo

Institucional quanto a dimensao analisada.

44



Acdes implantadas:

O acervo da biblioteca foi atualizado com novos livros em todas
as areas de ensino da IES através do novo contrato da Biblioteca Virtual
com o Grupo A, MINHA BIBLIOTECA,

Modernizacao da praca de alimentagcéo, com revestimento da
area de circulagdo com novos pisos, substituicdo de todo o mobiliario da
area de convivéncia;

Construcéo de nova entrada para os alunos;

Implantacdo de catracas automaticas para acesso ao
estacionamento;

Revitalizacdo da area da lagoa;

Compra de novos computadores para substituir maquinas
obsoletas;

Pintura e requalificacéo de todo o campus;

Implantacdo de novos laboratorios;

Construcéo do estacionamento para 6nibus advindos de outras
cidades, com estrutura sanitaria para os motoristas;

Modernizacao da iluminacéo do campus por lampadas de LED;

Implantacdo da nova Clinica de Odontologia;

Implantacdo da nova Clinica de Fisioterapia;

Ampliacdo e modernizagdo dos laboratérios de informatica,

Ampliacdo e modernizagéo dos laboratérios de Engenharias;

Ampliacéo da Clinica de Odontologia;

Reconhecimento dos cursos com conceito 5;

Implantacdo do escritério de arquitetura;

Novo prédio do NPJ;

Projeto para implantacédo do curso de Medicina.
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6. ACOES COM BASE NA ANALISE

No ano de 2022 a UNEF continuou a passar por avaliacGes de todos os
seus processos, seguido de mudancas estruturais e organizacionais em todos
0S niveis, tornando-se, assim, necessario rever e atualizar alguns de seus
documentos, processos, prioridades e procedimentos para que reflita as novas
politicas de possibilidades de crescimento e desenvolvimento institucional.

Em 2022 a FAESF manteve melhorias comparado aos anos anteriores.
Todas as acOes desenvolvidas atenderam as diretrizes do Ministério da
Educacdo — MEC e as necessidades levantadas através das pesquisas da CPA.
Todo processo aconteceu de forma ética, transparente e participativa,
envolvendo alunos, professores, funcionarios, diretoria e comunidade local.

Sempre buscou-se implementar e/ou melhorar todos os pontos frageis
e/ou ausentes que foram apontados pelos participantes da avaliacéo, seja por
meio dos questionarios, analises de documentos e/ou via Ouvidoria.

Conforme orientacéo do INEP, esse € o Relatério Final do ano de 2022
sera postado no MEC dentro do prazo previsto a Comissdo Nacional de
Educacdo Superior (CONAES) e a CPA fara reunides para divulgacdo dos
resultados e estudos para propostas de melhorias.

Serao utilizados documentos informativos, impressos e eletrénicos, com
envolvimentos de todos 0s segmentos da Instituicdo. Essas a¢des, oriundas dos
resultados dos Processos Avaliativos, serdo publicadas para comunidade interna
e externa a fim de promover uma reflexdo sobre o Processo de Avaliacéo
realizado, que podera acarretar melhorias na qualidade dos servicos oferecidos
pela IES.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos dados apresentados no relatorio 2022 e evidenciando a
importancia da CPA, afirma-se que a mesma vem cumprindo o seu papel de
coordenar a autoavaliacéo institucional.

Os principais objetivos observado neste instrumento, continua sendo a
produgcéo de conhecimentos institucionais, por em questdo os sentidos do
conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo, identificar as
causas de suas deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdgica e a capacidade
profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relacdes de
cooperacao entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a
vinculacao da instituicdo com a comunidade, julgar a relevancia cientifica e social
de suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade, destacando
a total liberdade, imparcialidade e olhar global dessa comisséo sob todas as
ambiéncias académicas.

Desta forma, confiamos que o trabalho de autoavaliacdo institucional
realizado por essa comissdo ira contribuir permanentemente para o
direcionamento das ac¢des dos gestores, tanto no campo pedagogico como no

campo administrativo.

47



