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Resumo: Este trabalho aborda a importadncia do Business Intelligence (Bl) na
otimizacao de processos comerciais aplicados na area industrial. A justificativa do
estudo se da pela necessidade de solugdes eficientes que permitam coletar, integrar
e apresentar dados de forma clara e organizada em um contexto de grande volume
de informagbes geradas pelas empresas. E tem como objetivo, demonstrar como o
Power Bl Desktop, uma ferramenta de analise de dados em tempo real, pode ser
utilizada para transformar dados brutos em informagdes valiosas, auxiliando na
tomada de decisdo estratégica no setor comercial. A metodologia utilizada € um
estudo de caso da aplicagdo do Power Bl Desktop em uma organizagdo que
operava com um unico sistema de informagdo e com processos de gestao
realizados manualmente. A partir desse caso, o artigo busca evidenciar como a
ferramenta pode ser aplicada para otimizar processos e auxiliar na tomada de

decisdes mais objetivas e assertivas.

Palavras-chave: Sistemas integrados de Gestao. Business Intelligence. Vendas.
Analise de dados. Inovagao.

Abstract: This work approaches the importance of Business Intelligence (Bl) in the
optimization of commercial processes applied in the industrial area. The justification
for the study is given by the need for efficient solutions that allow collecting,
integrating and presenting data in a clear and organized way in a context of large
volume of information generated by companies. And it aims to demonstrate how
Power Bl Desktop, a real-time data analysis tool, can be used to transform raw data
into valuable information, assisting in strategic decision making in the commercial
sector. The methodology used is a case study of the application of Power Bl Desktop
in an organization that operated with a single information system and with

management



processes carried out manually. From this case, the article seeks to show how the
tool can be applied to optimize processes and assist in making more objective and

assertive decisions.
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Introducgao

Na atualidade, as organizagdes
estdo vivenciando um cenario de
transformagdes continuas sejam elas
culturais ou tecnolégicas, classificada
como quarta revolugado industrial que
estda mudando o universo dos
negocios. Nas  trés primeiras
revolugdes a relevancia do processo
produtivo foi voltada conforme cada
periodo para a: mecanizagao,
automatizacdo e a producido em
massa promovendo assim uma
elevacdo do nivel de competitividade
tecnolégica. E possivel compreender
que na quarta revolucdo estao

acontecendo mudangas em proporgéo

mundial, pois utiliza diversas
tecnologias associadas,
transacionando formas mais

complexas da inovagao fundamentada
na combinacdo de varias tecnologias
que pressionam as organizagbes a
refletirem sobre o gerenciamento dos
seus negocios. (AGENCIA
BRASILEIRA DE
DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL,
2018).

Os sistemas de informacgdes
gerenciais ajudam as organizagoes na

tomada de decisdes sobretudo para o

seguimento da industria, nesse
contexto, as inovagbes tecnoldgicas
estdo transformando o atual cenario de
negocios, refletindo diretamente nas
organizagcbes que precisam sempre
estar atualizadas com novas
ferramentas da tecnologia, sendo uma
delas Business Intelligence (Bl).
Diversos tipos de dados sao
reproduzidos aceleradamente gerando
informagdes relevantes. Para o
comercio eletrénico, por exemplo, sao
cadastrados em site de lojas,
aplicativos de compras virtuais e as
redes sociais, que acabam por reunir
um grande montante de dados
fornecidos pelos proprios usuarios.
(SAND et al, 2014; CUNHA et al,

2019).

Business Intelligence (=]))]

compreende um conjunto de
metodologias e processos, aplicagdes
que demostra modelos analiticos,
visualizacdo e ferramentas de dados,
infraestrutura e as melhores técnicas
para auxiliarem os gestores a tomarem
decisdbes com base nos dados que
estdo ao seu alcance em uma
transmissdo em baixo periodo de
tempo. O que proporciona aos
gestores o0 uso corretamente dos
dados para ajudar as organizagdes a

aumentarem seu desempenho,



aperfeicoando a relagao com

consumidores e proporcionando
estratégias voltadas para o marketing,
criando vantagens competitivas no
mercado e fortalecendo as marcas
com tomadas de decisbes mais

assertivas. (CUNHA et al, 2019).

A ferramenta business
intelligence Power Bl tem como
objetivo  auxiliar  estratégias e
comunicacdo, tomada de decisdes
mais assertivas e com qualidade que
Nessas

otimizam processos.

circunstancias e de extrema
importancia para varios segmentos tais
como: industriais, comerciais,
contabeis, governamentais e até
mesmo na area da saude. Na industria
metalurgica  por exemplo esta
ferramenta pode ser aplicada na
otimizacdo de diversos processos,
através de relatérios visuais, ageis e
eficientes que auxiliam os gestores na
tomada de decisdo com numeros reais

(REZENDE, 2002, p. 24-26).

Nesse contexto, este artigo abordara
sobre o Bl na otimizagdo de processos
comerciais aplicados na area industrial
a fim de que os gestores tornem
decisbes mais objetivas, permitindo o
acompanhamento e o monitoramento

da produtividade, o que contribui com

a qualidade do processo decisorio,
onde a visualizacdo dos dados em

tempo real se torna um fator essencial.

No estudo de caso descrito, a
organizagdo operava com um unico
sistema de informacdo (SAP). Os
processos de gestdo em cada
departamento eram realizados
manualmente, utilizando planilhas do
Excel ou banco de dados do SAP. A
dependéncia exclusiva de sistemas
manuais de gestdo pode ser a razao
dos problemas identificados em um
diagndstico preliminar, como a falta de
comunicacgao entre os setores, atrasos
na tomada de decisdes e dificuldades
de monitoramento de estoque, vendas,

orgamentos, entre outros.

Este trabalho se justifica pela
importadncia do Power Bl Desktop
como ferramenta de analise de dados
em tempo real. Com o aumento do
volume de informacdes geradas pelas
empresas, € necessario ter solugbes
eficientes que permitam coletar,
integrar e apresentar esses dados de
forma clara e organizada. Nesse
contexto, o Power Bl Desktop se
destaca como uma plataforma de
business intelligence que oferece
recursos avancados de analise e

visualizacdo de dados, além de



permitir a integracdo de diversas

fontes de informacao.

Ao apresentar um estudo de
caso de aplicacdo do Power Bl
Desktop, é possivel demonstrar como
a ferramenta pode ser utilizada para
transformar dados brutos em
informagdes valiosas, auxiliando na
tomada de decisdo estratégica em
diferentes areas e setores
empresariais. Isso pode ser
especialmente util em um ambiente
cada vez mais competitivo, onde as
empresas precisam tomar decisdes
rapidas e assertivas para se
destacarem no mercado. Ademais,
um estudo de caso de aplicagdo do
Power Bl Desktop pode fornecer
exemplos concretos de como a
ferramenta pode ser adaptada as
necessidades especificas de cada
organizagdo, permitindo que as
empresas possam otimizar seus
processos, reduzir custos e melhorar
sua eficiéncia operacional (LAGO,

2019).

2 Fundamentacgao Teérica

21 Sistemas de
Gerenciais (SIG)

Informacgoes

Por todas essas razdes, este
trabalho se justifica como uma forma
de demonstrar como o Power BI
Desktop pode ser aplicado na pratica,
contribuindo para a compreensao de
suas funcionalidades e beneficios para
as empresas que desejam extrair o

maximo de valor de seus dados.

O objetivo geral deste artigo é
descrever como a tomada de decisdes
pode otimizar processos e quais sao
os resultados de curto prazo nos niveis
operacional, tatico e estratégico. Além
disso, o0s objetivos especificos
incluem: (a) demostrar a demanda do
setor comercial; (b) apresentar a
aplicacdo do Power Bl nos processos
gerenciais voltados ao setor comercial
da industria metalurgica Alpha (nome
ficticio) de Feira de Santana; (c)
avaliar as vantagens e desvantagens
da aplicacdo do Power Bl verséo

Desktop.

Podemos definir que sistemas
de informagdes sao ferramentas
estratégicas com a habilidade de
armazenar, controlar e transmitir

informagdes, unificando os valores



organizacionais e humanos com a
tecnologia, auxiliando na melhora e na
aplicabilidade eficiente das
informacbes para 0s processos
internos. (SERAFIM, 2021). Conforme
Castro et al. (2019), O SIG é um
sistema que, fornece suporte as
organizacbes em suas transagoes,
elaborando um banco de dados, com a
capacidade de resumir as informagdes
que poderao ser interpretadas e que
sejam usadas nas decisbes, onde
gestores e administradores tornem a
tomada de decisdes eficiente.

Entre os SIG mais conhecidos temos o
Sistemas de Gestdo Empresarial ERP
(Enterprise Resource Planning), que
auxiia na gestdo de processos
internos de uma  organizagéo,
contribuindko com o fluxo de
informacdes, otimizando a tomada de
decisdo, ja que se integra como um
unico sistema que interliga todos os
setores da organizagcédo. (SISTEMAS
ERP.ORG, 2016; PRETTZ, 2019).
Entre os diversos ERP’s disponiveis no
mercado, temos também o mais
conceituado sistema tradicional SAP
(Systeme Anwendungen und Produkte
in der Datenverarbeitung), sendo
utiizado por oito em cada dez
empresas mundiais pelo seu controle

consolidado e exato. Presente em

mais de 150 paises e no Brasil desde
1995. Além do SAP, podemos citar
também os sistemas Nomus, Totvs,
Linx, Senior, Oracle, Otix entre outros
que s&o o0s mais utilizados no
mercado. (SANTOS. T, CALIMAN,

2019).

Entre os recursos que podem
estar disponiveis em um ERP
podemos destacar. CRM, WMS, RH,
Bl, programas para gestdo da
contabilidade, entre outros. Todos
estes modulos de sistema podem ser
adicionados ao sistema ERP através
de rotinas programadas de forma
personalizada pela empresa que
fornece o ERP ou incorporados
através de ferramentas especificas
desenvolvidas por outras empresas
que desenvolvem sistemas (TORRAO,
et al 2020).

Nessa perspectiva, esse
trabalho buscara focar sua abordagem
apenas a ferramenta Business
Intelligence Power Bl Premium da
Microsoft, que por meio dos sistemas
de informagdes gerenciais transmitem
uma visdo de facil interpretacdo em
tempo real, ndo aprofundando as

pesquisas em outros sistemas.



2.2 A

Intelligence

tecnologia Business

Com a evolugdo da tecnologia
de informagdo e o volume de dados
que sao gerados aceleradamente, as
organizagdes precisam tomar decisdes
rapidas e eficazes para se manterem
no mercado de forma competitiva.
Essas decisdes podem influenciar, por
exemplo na area comercial que esta
ligada diretamente com o consumidor
e que impulsiona o setor produtivo a
produzir. Para acompanhar a evolugao
dos sistemas de informacdo e seus
variados tipos de dados, tem-se a
necessidade de formas mais efetivas
para processar e obter informacdes
mais qualificadas e nesse contexto se
faz preciso o auxilio do Business
Inteligence  para  suprir  essas
necessidades, onde o modo para
analisar os dados, melhorar processos
de tomada de decisdo e obter
informagbes se torna mais eficiente
(CUNHA et al, 2019).

A expressao Bl foi criada pelo
Gartner Incorporated — empresa de
consultoria localizada em Connecticu,
EUA, na década de 1990, e ¢
determinado como uma expressao que
ferramentas

engloba sistemas,

tecnologicas, infraestrutura e métodos

que concedem 0 acesso € a analise de
dados para gerar informagdes que
ajudem e aprimorem a tomada de
decisdo (GARTNER, 2019).

O Business Intelligence (Bl) é
conceituado por Salimon e Macedo
(2017, p.32) como:

(...) um conjunto de metodologias,

processos e tecnologias que sao

empregadas para coletar, integrar,
analisar e disponibilizar dados
transformando-os em informacoes
significativas e uteis para permitir

“insights estratégicos, taticos e

operacionais” mais eficazes e tomada
de decisdo. (SALIMON, 2017, p.32)

De acordo com os autores LU e
CUNHA, o Business Intelligence tem
como propésito “ajudar a organizagao
retirar informacgdes pertinente de todas
as fontes de dados internas e externas
de forma efetiva e segura, a fim de
dispor aos gestores e administradores
para que possam tomar decisdes a
qualquer lugar e periodo, quando se
fazer necessario”. As principais
ferramentas Bl disponiveis no mercado
sdo Power BIl, Metabase, Tableau,
Qlik, Google DataStudio, Sisense,
Looker e Mode

(MICROSOFT, 2022).

Analytics

Neste trabalho sera feita uma
abordagem sobre o Microsoft Power Bl

versao Desktop da Microsoft, devido a



sua aplicaggo no ambiente da

empresa estudada.

2.3 A ferramenta Microsoft Power Bl

Conforme o site oficial da Microsoft
(2018), podemos dizer que o Power Bl
€ um agrupamento de servigos,
recursos e conectores. Ele torna viavel
a conexdao com seus dados em
qualquer lugar que eles estejam,
permite que vocé filtre e crie
visualizagbes de facil compreensao,
didaticas e visualmente atraentes. Ou
seja, oferece visualizagdes interativas
aos usuarios finais, proporcionando a
criacao de relatérios e painéis sem a
obrigacdo de conhecimento avangado
em banco de dados. O Power Bl da
Microsoft Premium Desktop utiliza de

forma resumida os seguintes recursos:

e \Visualizagbes -  Conteudo
visuais dos dados como
tabelas, graficos etc.;

e Conjunto de dados — Acervo de
dados usados pela ferramenta
para gerar as visualizagdes;

e Relatdrios — Colegao de visuais
de um conjunto de dados que
podem ser exportadas para

Excel;

e Dashboards - Colecdo de
pagina unica de visuais, criado
com apoio em relatérios;

e Blocos — Unica visualizagdo
vista em um Dashboards.
(MICROSOFT, 2018).

O Power Bl da Microsoft foi
lancado em 2013, para atender a
solicitacdo do mercado de operar com
grandes quantidades de dados,
coletados de varias fontes e converter
em visualizagbes mais atraentes e de
simples compreensao. Ao se vincular
com a base de dados que € essencial
para alimentacdo do Power BIl, a
ferramenta transmite uma visualizacao
automatica que é criada a partir da
solicitagdo escolhida. Os relatorios
criados pelo software podem ser
partilhados em nuvem, tornando o
acesso ao servigo da ferramenta agil e
facil. Porém se faz necessario
enfatizar que nao é aconselhavel que
as organizagdes usem da versao
gratuita do software, pois ela nao
assegura a seguranga das
informagdes ali inseridas. (SANTOS. |,
2020). O Power Bl da Microsoft pode
utilizado através das versdes: Desktop,

Service, Pro, Premium, Report Server,



Embedded e o Mobile. (MICROSOFT,
2018).

E necessariamente importante o
local em que se consigam oOs seus
dados, pois os dados devem ter
qualidade e estar em um formato que
seja compativel para uso dos recursos
do Power Bl. Com dados compativeis
com a ferramenta Power Bl pode-se
criar  relatorios e dashboards,
responder perguntas com QA& e etc.
Algumas fontes de dados ja contém
dados formatados e compativeis ao
Power BIl. Essas fontes sdao como
softwares de modelo de provedores de
servigos, como por exemplo o Twilio e
o Google Analytics. Os bancos de
dados de modelos de tabela do SQL
Server Analysis Services também sao
compativeis para o uso na ferramenta,
também é possivel se conectar de
forma dinédmica a bancos de dados na
nuvem, como o Banco de Dados SQL
do Azure e o Spark no HDInsight.
(SHARABI, 2022).

A vantagem de se adotar uma
ferramenta de analise de negdcios
abrangente nos processos gerenciais
€ ser possivel analisar dados
documentados em tempo real.
Tendéncias e padrdes dessa analise

de negocios desenvolvem-se opinides

fundamentadas que terdo impacto
positivo sobre a organizagdo. Alguns
elementos de analise de
negocios incluem: agregacao de
dados, mineragcao de texto, mineragao
de dados, previsdes e visualizagao e
podemos frisar o0s principais nos
motivos  pelos quais  gerentes,
analistas e administradores utilizam
essa ferramenta inteligente de analise:
Compreender o desempenho de
negocios, explicar os resultados de
seus dados e por que eles ocorreram,
Identificar pontos a melhorar, corrigir
futuros problemas em potencial antes
que eles ocorram, alertar os gestores
sobre eventos em potencial que
podem vir a impactar negativamente
a organizagao e prever resultados com
decisdes

base em provaveis

de negdcios. (MICROSOFT, 2022)

2.4 Aplicagdo do Power Bl na

industria metalurgica

Diante da competitividade, os
gestores e administradores necessitam
de dados sodlidos para administrar
assertivamente a organizagao em que
os compete. Para se manterem na
competicdo que o0 mercado impde,
tem-se a necessidade de dispor em

maos dados reais que tornam os



planejamentos mais precisos e

estratégias mais eficientes. Segundo
a propria Microsoft, com o auxilio do
Power Bl €& possivel assegurar que
organizagcdo tome as melhores
decisbes operacionais e estratégicas
fundamentas em dados relevantes e
reais. Com a coleta de dados é
possivel identificar oportunidades,
potencializar o desenvolvimento e a
produtividade, reduzir falhas etc. Com
todas as informagcbes em maos, é
possivel apresentar de forma visual
organizada que facilitara a analise, o
monitoramento e  propor acgdes
eficazes. Além das possibilidades
citadas, o Power Bl ajuda na
identificacdo do publico alvo (LAGO,

2019).

Dentre as vantagens de se
adotar o Power Bl na industria
podemos citar: seguranca na tomada
de decisbes, automatizacdo de
processos, gestdo eficiente de
informagdes, integracdo de dados,
identificacdo de falhas, gestdo de
inovagdo na organizacdo, garante
reconhecimento no mercado, aponta
as oportunidades; e previne a gestao
de possiveis riscos (CARVALHO,

2019).

Como o business intelligence é
versatil, pode ser aplicado em todos os
setores da organizagdo, muitas
empresas preferem uma combinagao
de ferramentas de Bl corporativas e
self-service. As corporativas sdo mais
usadas por equipes de analise para
apurar dados mais profundos, onde os
controles sdo mais avangados na
administragdo e implantagdo e conta
com suporte a big data e relatérios na
infraestrutura local ja a de self-service
sdo ajustadas para colaboradores de
qualquer area operacional, oferecem
insights e automagado auxiliada por
inteligéncia artificial e apresenta uma
interface  que contém  recursos
amigaveis: filtragem, arrastar e soltar,
campos calculados e detalhamentos.
Ambas ferramentas funcionam para
usuarios técnicos e leigos.

(MICROSOFT, 2019).

No uso da ferramenta, o recurso
mais utilizado é o de gerar relatérios
para que sejam feitos 0s
acompanhamentos e dar apoio na
tomada de decisdo sobre o negdcio da
organizacao, principalmente por conter
informagdes mais consolidadas,
tornando mais assertivas as decisdes
dos gestores e administradores.
Contribuindo para que as ferramentas

de Bl disponibilizem as informagdes


https://powerbi.microsoft.com/pt-br/what-is-business-intelligence/

certas as pessoas certas. (MISAL,
2019).

Conforme o site oficial Microsoft
(2019), a utilizagcado da ferramenta Bl
demanda de uma analise previa das
demandas e objetivos a serem
alcangcados para que seja possivel
criar solugdes graficas que ajudem os
gestores. A de visualizagdo de dados
com um bom design € ndo é o mais
importante e sim o apoio a tomada de
decisdo através das informagdes que
eles transmitem. Apds o uso correto da
ferramenta e de seus recursos a
organizacdo podera contar com o0
acompanhamento, por exemplo, de
pedidos, controlar estoques,
acompanhar a carteira de clientes,
entre uma grande variedade de
possibilidade extremamente uteis para

0s gestores.

Neste trabalho, a abordagem
principal sera sobre o Power Bl
Desktop, por ser um aplicativo que
pode ser acessado de qualquer
computador ou dispositivo tais como:
smartphone e tablet, permitindo
conectar os dados do sistema da
empresa, com capacidade de
transformar e visualizar apenas por um
acesso relatérios visuais em uma

pagina de internet. Esse modelo de

10

dados permite que vocé crie visuais e
transmita-os como relatérios para
outras pessoas em sua organizagao.
Ou seja, Insights em qualquer lugar
(MICROSOFT, 2019).

Metodologia

De acordo com Severino (2017),
pesquisa € um procedimento racional
e sistematico que tem como objetivo
buscar respostas para os problemas
propostos. Dado o formato da
abordagem do problema, este estudo
pode ser classificado como
quantitativo, uma vez que os dados
foram coletados e analisados para
entender o fenbmeno em questdo. A
metodologia utilizada fundamentou-se
na pesquisa descritiva. De acordo com
Gil (2002, p. 42) e SANTOS (2020), a
pesquisa descritiva tem como objetivo
principal descrever as caracteristicas
de uma determinada populagdo ou
fendbmeno ou estabelecer relagdes

entre variaveis.

O método aplicado sera o
dedutivo, pois a analise sera realizada
em um contexto geral para
compreender e explicar a realidade
das situagbes e, assim, chegar a uma
conclusao sobre como os gestores da
Metalurgica Alpha (nome ficticio) de

Feira de Santana estdo utilizando os


https://powerbi.microsoft.com/pt-br/data-visualization/

relatorios e indicadores da ferramenta
Power Bl Desktop para o processo de
tomada de decisbes no estado da
Bahia

Em outras palavras, a
metodologia usada para desenvolver
este trabalho consiste em investigar os
processos comerciais por meio de
métodos de Inteligéncia de Negocios
(Business Intelligence), que combinam
0s principios mercadologicos, politicas
comerciais, analise de dados e
geragao de indicadores de

desenvolvimento e produtividade.

As buscas de informagbes foram
realizadas por meio de um estudo de

caso, onde artigos foram utilizados

Resultados e Discussao

Este estudo de caso foi
conduzido na Metalurgica Alpha (home
ficticio), situada no estado da Bahia, e
envolveu colaboradores das areas de

comercializagao e negocios.

A Metalurgica Alpha (nome
ficticio) € uma empresa que atua nos
setores  comercial e  industrial,
produzindo itens para diversas areas.
Para gerenciar suas vendas e
acompanhar o desempenho comercial,
a organizagdo escolheu adotar o

Power Bl Desktop, uma ferramenta de

11

como objeto de estudo para
desenvolver o tema abordado, sendo

assim, foi dividido em 4 etapas:

analise de dados da Microsoft que é
lider de mercado, segundo o relatorio
do Gartner, Richardson et al. (2022).
Essa solucdo atende plenamente as
necessidades da empresa, fornecendo
visualizagcbes de dados em tempo real
com atualizagbes automaticas, por
meio de dashboards intuitivos e
dindmicos. lIsso facilita o uso pelos
usuarios, permitindo acesso em
qualquer dispositivo, seja online ou
através de celulares, tablets e
computadores. A Figura 01 apresenta

uma das interfaces do software com



uma ampla variedade de informagdes

e tabelas de facil uso.
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Com o Power Bl Desktop, a
equipe comercial da Metalurgica Alpha

o - nome ficticio conseguiu  criar
O primeiro passo da Metalurgica ( ) 9

dashboards  personalizados  para

Alpha (nome ficticio) foi integrar o

Power Bl Desktop com as fontes de monitorar as vendas de cada produto,

. regidao com foco na Bahia e cliente,
dados da empresa, como o sistema de

gestdo empresarial (SAP), usando o além de acompanhar o histérico de

. vendas e comparar o desempenho
conector SAP Business Warehouse, P P

. , atual com o de periodos anteriores.
onde a propria Microsoft fornece para

Essa visualizagdo em tempo real
download e passo a passo da

: ~ . , permitiu a equipe comercial identificar
instalagdo. Dessa forma, foi possivel

rapidamente possiveis problemas,

coletar, processar e visualizar as

como a queda nas vendas em

informagdes em uma unica plataforma,

facilitando a analise e a tomada de determinado  produto  filtrando  por

i fi fi 1.
decisaes. periodo, conforme figura 0

Figura 01: Dashboard Vendas por periodo

359 Mil 276 Mil

Data de Pedido Data de Entrega

14/06/2021 & 04/05/2023 = 21/06/2021 B 01/07/2023 &

O O] O O
Volume de Vendas por Produto

100%

TUBO QUADRADO 18 15X15
CHAPA GALVANIZADA 18
CHAPA GALVANIZADA 14
PARAFUSO Oval 22 X 13
CHAPA GALVANIZADA 16
PARAFUSO Panela 2.2 X 6.5
TUBO QUADRADO 18 40X40
TUBO QUADRADO 18 30X30
Vergalhdo 1/4

Vergalhdo 1/2

Vergalhdo 5/16

Vergalhdo 3/8

PARAFUSO 2.2 X 13 Branco




Fonte: Autores.

De acordo com o artigo “Os

cinco  principais  beneficios das
ferramentas de analise de dados”
publicado no site da Microsoft, o
Power Bl Desktop oferece recursos
avancados de criagao de relatérios
e analise de dados, permitindo que
as empresas personalizem seus
relatérios de acordo com suas
necessidades e fornegam
informagoes precisas para tomada

de decisoes estratégicas.

Um dos beneficios do Power BI
Desktop para a Metalurgica Alpha
(nome ficticio) foi a possibilidade de
Figura 02: Dashboard Municipios x
Vendedor
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criar relatérios personalizados para a
diretoria da empresa. Os relatorios
apresentavam informacgdes relevantes
e precisas sobre o desempenho
comercial da empresa, facilitando a
tomada de decisbes estratégicas.
Além disso, a Metalurgica Alpha (nome
ficticio) utilizou o Power Bl Desktop
para realizar analises mais profundas,
como a segmentacdo de municipios, a
de de

mercado e a analise do impacto de

identificagao tendéncias
agdes promocionais na venda de
produtos especificos. Conforme figura
02.

Volume x Vendedor

7 Mil
& Mil (2,25%)(201%)
16 Mil (4,56%)

2 Mil (0,42%)

30 Mil (837%) 108 Mil (30,07%)

0 Mil [0,04%)

R 1 Mil (0,28%)
72 Mil (20,235) 2 Mil (2,32%)

29 Mil (8,2%)

A

7 Mil {1,95%)

5 Mil (1,28%) 14 Mil (3,85%)

Municipio E103  J105

Municipio x Vendedor

L109 M115

R101

ALAGOINHAS
BRUMADO

CABEDELO

CAMAGARI

CAMPINA GRANDE
CANDEIAS

CAPIM GROSSQ

COCos

CONCEIGAO DO COITE
ESPERANGA
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FEIRA DE SANTANA
GOVERNADOR MANGABEIRA
IRECE

ITABUNA

ITIRUGU

JACOBINA,

JAGUAQUARA

JEREMOABO

T00

4600
29400
2100

900
ID Vendedor
o M115
®E103
0105
OR101
®1109

700

200

72410

13780
3200

1250

700
600
100

Meta x Realizado

Ano  Soma de Meta Volume  Soma de Realizado Volume
>

Total 101000 90.73478
2019 18000 21.171,84
2020 18000 21.171,84
2021 21000 21.031,03
2022 20000 19.751,65
2023 23000 7.608,42

JUAZEIRO
LAPAO

LAURO DE FREITAS
MEDEIROS NETO

PAULO AFONSO

RIACHAO DO JACUIPE
RIBEIRA DO POMBAL
SALVADOR

SANTANA

SANTO ANTGNIC DE JESUS
S&n 1NSE NN 1aC11PE

1520
3800

7000 2100

7200
1700 650

4500
27AN

5400

1500

107800

1000

720

1700

8300

160

1900

900

30000
16350

1500

8055




Fonte: Autores. servir como base para tomar decisdes
fundamentadas e criar visualizagbes

de cenarios mais aprimoradas.

Com o uso do Power BI, a

Metalurgica Alpha (nome ficticio)

Para o TURBAN (2009), um dos obteve uma visdo mais ampla e
objetivos principais do Power Bl é detalhada do desempenho comercial,
permitir o acesso interativo aos dados. permitindo  a identificacdo  de
Além disso, ele proporciona a oportunidades e a adogdo de
manipulagéo desses dados, estratégias mais  eficientes. A
oferecendo aos gestores e analistas ferramenta também facilitou o acesso
de negécio a capacidade de realizar a informagbes precisas e em tempo
andlises mais precisas. Ao analisar os real, auxiliando na tomada de decisbes
dados, incluindo situacoes e mais rapidas e assertivas como
desempenhos histéricos e atuais, os classificagao de clientes por volume de
tomadores de decisdo sdo capazes de compra. Conforme figura 03.

obter perspectivas valiosas que podem
Figura 03: Dashboard Classificagdo de clientes

Segmentacio Clientes Clientes x Nivel

Sigla Primeiro Nl’I
DBA EUNAP | Extra Extra
3MCONST Extra

9648 DBA D Extra
9666 DBAVI Extra
AABLOY Premium

-
I
31
Premium 19
AGROERITO Extra
2 10 2

Bésico

Nivel

Plus

AGROFORTEB | Extra

AGROFRANC| |Plus
Ext 3 It

igigigﬁh E;: Segmentacao Nivel %

AHUMBERTO | Plus 15,97%

20 30 40

— 31,09% Nivel
®Extra
®Basico

Premium: 19 26,05%
- [ ]
Extra : 37 Plus
Plus: 31 ®Premium

Basico: 32 26,89%




Fonte: Autores.

Com o estudo de caso foi
possivel constatar as vantagens e
desvantagens da utilizagcdo da
ferramenta inteligente que podem ser

listadas como:
Vantagens:

e Facil de wusar: o Power BI
Desktop €& wuma ferramenta
intuitiva e facil de usar que
permite aos usuarios criar
relatérios e visualizagcbes sem a
necessidade de conhecimentos
avangados em programacgao ou
analise de dados.

e Integracdo com varias fontes de
dados: o Power Bl Desktop é
compativel com uma ampla
variedade de fontes de dados,
incluindo arquivos do Excel,
bancos de dados SQL, Oracle e
MySQL, bem como servigos na
nuvem como o Microsoft Azure
e o Google Analytics.

e Personalizagao flexivel: o]
Power Bl Desktop oferece
muitas opgoes de
personalizagdo, permitindo aos
usuarios ajustar as

visualizagbes de dados para

15

atender as suas necessidades e
preferéncias.

Atualizagdes frequentes: A
Microsoft atualiza regularmente
o Power Bl Desktop com novos
recursos e funcionalidades,
garantindo que a ferramenta
esteja sempre atualizada e
possua as ultimas inovagdes do

mercado.

Desvantagens:

Preco: A versao Desktop do
Power Bl €& gratuita, mas a
versao completa do Power BI
pode ser Dbastante cara,
especialmente para empresas
que desejam recursos
avangados e maior capacidade
de armazenamento de dados.

Dependéncia da conexao com a
internet: Embora seja possivel
usar o Power Bl Desktop offline,
a ferramenta depende da
conexao com a internet para se
conectar as fontes de dados na

nuvem.

Consideragoes finais



O estudo de caso da
Metalurgica Alpha (nome ficticio)
demonstrou como o uso do Power BI
Desktop pode trazer beneficios
significativos para empresas que
buscam melhorar o desempenho
comercial e tomar decisbes mais

estratégicas.

Com a integragdo de diversas
fontes de dados em uma Unica
plataforma e a possibilidade de criar
dashboards personalizados e
relatérios precisos, a equipe comercial
pode ter uma visdo mais clara e
detalhada do desempenho de vendas,
identificar oportunidades e adotar
estratégias mais eficientes. O Power
Bl também possibilita a realizagdo de
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